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La presente investigacion tuvo como objetivo general
analizar la incidencia de la formacién permanente del
docente en la atencidon de las necesidades educativas
especiales (NEE) en la escuela estatal Antonio Augusto
Martins — Canta / RR, Brasil. El enfoque tedrico asumido
se basa en la perspectiva constructivista (Diaz y Hernan-
dez) y la pedagogia de la complejidad (Davis y Suma-
ra; Doll) considerando la atencion de las necesidades
educativas especiales y la formacién permanente en un
marco de la educacion inclusiva desde la perspectiva de
Booth y Ainscow. La unidad de observacién se enfocé en
tres profesores como informantes clave quienes atienden
alumnos con NEE. Para la recoleccion de datos se utilizo
la técnica de entrevista semiestructurada y la observa-
cién no participante. Los resultados evidencian que estan
presentes algunos aspectos de inclusion en la Escuela
Estadal Antonio Augusto Martins con poco desarrollo de
la practica pedagégica para la inclusion, resaltando la
necesidad de formacién permanente del docente para
la atencion de las necesidades educativas especiales de
los alumnos con diversidad funcional. Las conclusiones
principales se orientan a que aun este centro escolar se
mantiene en una estrategia de inclusién por matricula
(recepcion de alumnos con NEE) sin fortalecer los otros
aspectos de la “escuela inclusiva” como la formacion per-
manente colaborativa.

Palabras claves: Formacion docente, educacion inclusi-
va, necesidades educativas especiales, constructivismo,
pedagogia de la complejidad.

(& )

The main objective of this research was to analyze the
incidence of teacher training in the attention of special
educational needs (SEN) in the Antonio Augusto Martins
- Canta / RR, Brazil. The theoretical approach assumed
is based on the constructivist perspective (Diaz & Her-
nandez) and the pedagogy of complexity (Davis & Suma-
ra; Doll) considering the attention of special educational
needs and ongoing training in a framework of inclusive
education from de point of view of Booth & Ainscow. The
observation unit focused on three teachers as key infor-
mants who serve students with SEN. For data collection,
we used semi-structured interview technique and non-par-
ticipant observation. The results show that some aspects
of inclusion are present in the Antonio Augusto Martins
State School with little development of the pedagogical
practice for inclusion, highlighting the need for permanent
teacher training to meet the special educational needs of
students with functional diversity. The main conclusions
are that even this school remains in a strategy of inclusion
by enrollment (reception of students with SEN) without
strengthening the other aspects of the "inclusive school"
as it is collaborative lifelong learning.

Key-words: Teaching training, inclusive education, spe-
cial educational needs, constructivism, pedagogy of
complexity.
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Introduccion

os sistemas educativos deben ajustarse a la

realidad de la sociedad donde se desenvuelve,

para ello es necesario tomar en cuenta la di-
versidad en el sentido amplio de variaciones que se
presentan en el ambito escolar a fin de fomentar la
educacion inclusiva en sus distintas dimensiones
(elaborar politicas, crear cultura y desarrollar practi-
cas inclusivas) en que predomine la valoracion de las
personas y el respeto a las diferencias. Por ello, las
politicas educativas de cada naciébn se encuentran
enmarcadas bajo los lineamientos internacionales,
con la finalidad de brindar respuestas educativas a
la diversidad.

Asimismo, la implantacion de politicas educativas
que conllevan a la inclusién va revelando situacio-
nes o problemas asociados a tal proceso; como es el
caso de la preparacién docente para hacerle frente
a la atencién de las necesidades educativas espe-
ciales (NEE). En particular, en unidades educativas
ubicadas en la vasta geografia del pais, alejadas de
los centros de accion principales. Por ende, en esta
investigacion se plantea como intencién principal
un analisis de la incidencia acerca de la formacion
permanente del profesorado hacia la atencion de las
NEE en una escuela comun; tal como, en el caso es-
pecifico de la Escuela Estadal Antonio Augusto Mar-
tins — Canta / RR, Brasil.

De alli la importancia de los conocimientos que
poseen los docentes sobre la intervencion pedagégi-
ca hacia los alumnos con diversidad funcional en el
sentido de insuficiencias del entorno social mas que
en sus limitaciones y dificultades, puesto que consti-
tuye un proceso que debe desarrollarse de manera
continua, sistematica y progresiva que implica el de-
sarrollo de estrategias metodoldgicas acordes a las
necesidades de cada estudiante que garanticen la
independencia personal, la socializacién, la comuni-
cacion, la adquisicién de habilidades y destrezas; a
su vez, el desarrollo cognitivo que le permitan inser-
tarse adecuadamente.

Desde esta perspectiva, se presenta este reporte
de investigacion aplicado en una escuela comin en
Brasil cuyo proposito general consistié en analizar la
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incidencia de la formacién permanente del docente
en la atencion de las NEE en la escuela estadal An-
tonio Augusto Martins — Canta / RR, Brasil. Para
ello, se plantearon propositos especificos siguientes:
primero, caracterizar el proceso de formacién del
docente en relacién a la educacioén inclusiva y la at-
encion de las NEE; segundo, identificar los aspectos
de atencién y recursos psicopedagoégicos especifi-
cos que demandan de parte del docente los alumnos
con NEE vy, tercero, relacionar los aspectos de la for-
macion recibida o su falta, asi como su experiencia
docente, con la facilitacién o limitacién del proceso
de atencién a los requerimientos especificos de los
estudiantes con NEE.

El presente trabajo de investigacion se baso6 en la
perspectiva constructivista (Diaz y Hernandez, 1999)
de la educacioén inclusiva desde los planteamientos
de Booth y Ainscow (2002) en un marco de la ped-
agogia de la complejidad (Doll; Davis y Sumara en
Maldonado, 2014). Se justificé por la necesidad de
los estudios que den cuenta de resultados sobre las
politicas sobre inclusion educativa llevadas a cabo
en los paises, en particular, que considere a las per-
sonas con NEE bajo inclusién social dentro de la es-
cuela comdn. En este contexto, este trabajo aporta
elementos especificos para mejorar la formaciéon
continua del docente en atencion a las NEE en la es-
cuela comun.

Por su parte, la relevancia académica resalta a
través del ejercicio de la metodologia cualitativa de
este estudio mediante el cual permitié la concien-
tizacidén de los maestros y docentes de la escuela es-
tadal Antonio Augusto Martins — Canta / RR, acerca
de la necesidad de formacion permanente sobre las
necesidades educativas especiales como garantia
para la promocidon de una escuela inclusiva. Su
aporte es de inmediata aplicacién para ayudar a la
adecuacién de los espacios educativos que permi-
tan la consolidacion de una sociedad integradora e
inclusiva.

Bases Teoricas

Los enfoques asumidos para la fundamentacion
de este trabajo de investigacion consisten: En primer
lugar, la perspectiva constructiva desde la idea de “la
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funcién del docente como articulador de los procesos
de construccién del alumno con el saber colectivo
culturalmente organizado” (Diaz y Hernandez, 1999;
p. 17) y los principios de la educacion inclusiva en
un marco constructivista (Booth y Ainscow, 2002).
Se tomara en cuenta lo ontolégico, epistemolégico
y la metodologia con caracter relativo al considerar
la construccion de la realidad para un contexto local
y especifico; la construccion del conocimiento desde
los actores y su experiencia en educacion inclusiva
y atencion de NEE vy el significado que le atribuyen;
cuyos resultados se construiran, utilizando una pos-
tura hermenéutica-dialéctica en la busqueda de una
comprension contextualizada desde los actores en
un proceso de interpretacion y contraste (Sandin,
2003).

En segundo lugar, desde la perspectiva de la
pedagogia de la complejidad, como “la posibilidad de
atender la impredecibilidad en los procesos de ense-
Aanza-aprendizaje, antes que los clasicos program-
as, objetivos y planeacion” (Doll et al. en Maldonado,
2014; p. 7). Este trabajo de investigacion constituye
una respuesta educativa hacia los desafios que se
presentan en el proceso educativo producto de la
complejidad de los problemas actuales, es decir,
“volver la mirada y profundizar en las contribuciones
que las ciencias de la complejidad permiten en con-
textos de crisis y en tiempos de fluctuaciones” (Da-
vis y Sumara en Maldonado, 2014; p. 7). Las NEE
constituyen un tema que requiere de una atencion
especializada desde distintas areas por la relevancia
personal y social del tema.

Educacion Inclusiva

La OEI (2015) sefiala acerca de la educacion in-
clusiva, lo siguiente:

La inclusion implica que todos los alumnos de
una determinada comunidad aprendan juntos,
independientemente de sus condiciones perso-
nales, sociales o culturales. Se trata de lograr
una escuela en la que no existan “requisitos
de entrada”, ni mecanismos de seleccién o dis-
criminacion de ningln tipo; una escuela que
modifique sustancialmente su estructura, fun-
cionamiento y propuesta pedagdgica para dar
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respuesta a las necesidades educativas de to-
dos y cada uno de los alumnos (p. 232).

Cabe destacar, que bajo la educacién inclusiva se
establece un proceso de cambio del sistema educa-
tivo para que todo el alumnado tenga una acertada
escolarizaciéon y una atencién adecuada durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, con la finalidad
de evitar la segregacion y transformar la sociedad.

Caract_erl'sticas delaEducacion
Inclusiva

Para poder llevar a la praxis la idea de una escuela
donde todos tengan cabida de una forma natural, ar-
moniosa y sin conflictos significativos; que ademas
resulte exitosa a la hora de extraer el maximo poten-
cial individual de cada alumno o alumna, es necesa-
rio que se den las siguientes caracteristicas:

El principio rector y filosofico de un proyecto
educativo inclusivo debe basarse en el concepto
de “Nosotros” como sin6nimo de comunidad. Debe
ser una escuela flexible en su curriculo, evaluacion,
promocion y organizacién. La escuela debe estar en-
focada y prestar una gran atencion a la diversidad
de intereses, capacidades, ritmos y necesidades de
aprendizaje de cada alumno de manera individual.
Es importante considerar la humanizacion, libertad,
democracia, justicia e igualdad de oportunidades que
deben ser los principales valores por los que se ri-
gen las diversas actuaciones y actividades de la es-
cuela (Booth y Ainscow, 2002). A nivel metodolégico,
el enfoque ha de centrase en las caracteristicas del
alumno y no tanto en los contenidos.

Formacion colaborativa para
apoyo pedagogico y otros
docentes

La escuela inclusiva se fortalece con el liderazgo
de las escuelas, una cultura colaborativa, arreglos y
adaptaciones de la infraestructura para facilitar el ac-
ceso; asi como con la posibilidad de intercambio de
las experiencias entre profesores y con el desarrollo
profesional de especialistas. A su vez, Idol (2006)
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plantea diversos indicadores del éxito de la praxis in-
clusiva dentro de un contexto escolar, a saber:

[Se consideraran] los tipos de discapacidad de
los estudiantes que participan en educacion
especial, la cantidad de tiempo que los estudi-
antes de educacion especial utilizan aprendien-
do en el programa de educacion general de la
escuela, la cantidad de personal de apoyo dis-
ponible y como ellos son utilizados, la cantidad
y tipo de derivaciones para realizar evaluacion
especial, la percepcion de los miembros de la
comunidad educativa sobre sus propias habili-
dades para generar cambios en sus practicas
pedagogicas y modificaciones curriculares. (p.

27).

Este autor sefiala como indicador de éxito de las
practicas inclusivas, la actitud de miembros de la co-
munidad educativa hacia otros miembros, hacia el
trabajo colaborativo, hacia los estudiantes con NEE
y hacia la inclusion.

Intercambio de Conocimiento
EExperlenma en la Comunidad
scolar

Generalmente, tal como lo plantean Miguez y Es-
perben (2014) la relacion entre docentes y padres
de familia se limita a la entrega de boletas de califi-
caciones, organizacion de algin evento social e in-
formes de la mala conducta de los nifios o del bajo
aprovechamiento escolar. Las ocasiones en las que
estos espacios tienen como finalidad analizar otros
aspectos, son pocas, como: la convivencia familiar,
la comunicacion, la relacién afectiva entre padres e
hijos, la orientacion para que apoyen el trabajo esco-
lar en casa.

Es necesario que los maestros y padres de familia
en conjunto encuentren mejores formas de trato ha-
cia los nifios. Para ello se requiere que planeen esta
coordinacién; es decir, formulen estrategias y condi-
ciones para lograrlo. Muchas veces, los padres re-
quieren mayor informacion acerca del desarrollo de
sus hijos y de como tratarlos. Por su parte, el maestro
puede promover reuniones en donde algunos espe-
cialistas hablen sobre las caracteristicas del nifio y
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los padres planteen sus dudas con el fin de construir
alternativas de solucion para mejorar su relacion con
ellos. Esto es muy pertinente en las escuelas donde
se haincorporado el auxiliar docente como estrategia
de la “escuela inclusiva”.

Fomento de la comunicacion
con la familia

En un contexto general, se requiere que el mae-
stro informe constantemente a los padres sobre los
avances Y dificultades de sus hijos en cuanto a su
rendimiento académico y no sélo los llame para dar-
les resultados finales. Es importante que reconozcan
el esfuerzo de los nifios y en el caso que su aprove-
chamiento escolar fuera bajo, hacerles ver que es-
tas fallas en el aprendizaje son punto de partida para
reiniciar el proceso (Grau, 1998).

En el contexto de la educacién inclusiva (El), es
necesario que se generen espacios para la reflexion
e investigacion de los diversos aspectos de un prob-
lema; mediante la puesta en comUn de sus cono-
cimientos y experiencias, ofreciendo alternativas de
solucion y planeando la forma en que se trabajaran
estos temas con la comunidad escolar (familiares in-
cluidos).

PromociondeActitudesPositivas
Ratl:ia la Multiculturalidad en el
ula

La introduccion de estrategias para fomentar
actitudes positivas interculturales dentro de la orga-
nizacion habitual de la clase no ha sido tarea facil tal
como lo plantean Cabrera y otros (1999). Para ello,
los planes de formacion permanente del profesorado
ya emplean parte de sus objetivos en el asesora-
miento sobre la introduccion de contenidos sobre es-
tos valores dentro de las programaciones de aula. El
MEC (1992), sugiere que el papel del docente en el
ejercicio de estas estrategias ha de basarse en las
siguientes cualidades:

Autenticidad. Coincidiendo lo que dice con lo
que hace.
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Competencia para afrontar situaciones con-
flictivas en el aula. (...) Conocery llevar a cabo
actividades sobre negociacion, escucha activa,
empatia o mediacién es imprescindible para
lograr un buen clima, no s6lo en las relaciones
de aula, sino de todo el centro y la comunidad
educativa en general.

Aceptacion incondicional de sus propios
alumnos, considerandolos, desde un primer
momento, como personas dignas de todo res-
peto y consideracion.

Comprension y confianza. Son cualidades
muy dependientes de la anterior; el docente de-
bera ser capaz de comprender el mundo infantil
y adolescente y la confianza hacia sus alumnos
serd la consecuencia mas inmediata de este
proceso.

Estimulo reciproco entre alumnos-profe-
sores, en las diferentes y numerosas experien-
cias didacticas.

Trabajo cooperativos que favorezcan las re-
laciones entre diferentes personas, ayudando
a eliminar posibles estereotipos previos. (p. 32-
36)

Necesidades Educativas Especiales

Aguilera (2004) define lo siguiente acerca de las
NEE:

Una necesidad educativa es especial cuando
deriva de una dificultad de aprendizaje de tal
envergadura que exige la provision de recursos
y/o actuaciones educativas especiales; esto es,
un nifo tiene una necesidad educativa especial
si tiene una dificultad de aprendizaje que recla-
ma que se haga para €l una provisién educativa
especial. Y decimos que un escolar tiene una
dificultad de aprendizaje cuando tiene un prob-
lema para aprender significativamente mayor
que los ninos de su edad (p. 192).

Segun los autores Mora y Aguilera, tomado de
Aguilera (2004) la definicion de las NEE presentan
las siguientes caracteristicas: “son relativas, es un
concepto amplio y normalizador, responden a un
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modelo educativo de las dificultades del aprendizaje,
no determina el emplazamiento escolar del nifio” (p.
194). Las NEE no son exclusivas porque cualquier
alumno puede presentar alguna diversidad transitoria
en cualquier momento del acto educativo.

Problemas de aprendizaje

En el ambito educativo, podemos decir que el
alumno con este tipo de problemas sufre una espe-
cial dificultad para manejar de modo agil y preciso la
informacion; es decir, le cuesta procesar y sostener
mentalmente los datos que recibe y expresar, em-
plear o ejecutar organizadamente los conocimientos
y procedimientos instruidos. De este modo, el funcio-
namiento de las vias necesarias (visual, auditiva, tac-
til y motriz, simbdlica, verbal) para todo ello podria en
algunos casos mostrase alterado de modo aislado,
viéndose afectadas en principio sélo las actividades
escolares donde predominase tal funcién (Echeita,
1998).

Las “dificultades de aprendizaje” no son resulta-
do de una discapacidad o de una deficiencia puesto
que, si bien con gran esfuerzo, el alumno con estas
dificultades puede ir compensando y subsanando
en cierto grado los efectos de su problema. Aprende
porque es inteligente y es capaz de “crear” sus pro-
pias estrategias para ir asimilando los conocimien-
tos que se le ofrecen. Con el tiempo se le hace muy
dificil comprender nuevos contenidos escolares mas
complejos.

En consecuencia el nifio con “dificultades de apre-
ndizaje” no aprende las letras y los nUmeros a la mis-
ma velocidad que la mayoria de sus compaferos; no
logra fijar los conceptos y los términos especificos de
las materias; no consigue elaborar suficientemente
los conocimientos memorizados, dando respuestas
excesivamente escuetas y en ocasiones confundien-
do esos conocimientos con otros cercanos (Echeita,
1998).

Cabe destacar, que si el problema no se detecta
y no se ofrece ayuda, conforme avancen los cursos,
la situacion de aprendizaje escolar puede llegar a
hacerse insostenible para el alumno, y por afiadidura
para los padres y profesores que no aciertan a com-
prender qué es lo que sucede.
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Necesidades Especiales en un
Marco de Inclusion

La inclusién de los nifios y las nifias con nece-
sidades educativas especiales, trasciende en sus
implicaciones el ambito puramente educativo, involu-
crando la esfera valérica. Esto sucede, en la medida
gue da cuenta de como una sociedad resuelve y se
hace cargo de una manera no segregada de los ni-
Aos que presentan algun tipo de discapacidad.

Garcia Etchegoyen (2001) aborda la integracion
como el proceso de incorporar fisica y socialmente
dentro de la sociedad a personas que estan segrega-
das y aisladas de la sociedad. Significa ser un miem-
bro activo de la comunidad, viviendo donde otros
viven, desarrollandose como los demas y teniendo
los mismos privilegios y derechos como ciudadanos.
Desde la expectativa cuando se habla de integracion
y actualmente, mas bien de inclusion, se esta hacien-
do referencia a la identificacion, evaluacion y desar-
rollo de programas especiales orientados a nifios y
personas cuyas dificultades o desventajas para apre-
nder, requieren de ayuda adicional para alcanzar su
pleno desarrollo educativo. Giné (2001), al respecto
se plantea que:

Tales dificultades se pueden relacionar con
disfunciones fisicas o sensoriales, como son
los problemas severos de vision o de audicion.
También, se incluyen como nifios y nifias con
necesidades educativas especiales (NEE),
aquellos que presentan trastornos severos en
el area del lenguaje y aquellos que presentan
trastornos severos de aprendizaje, ya sean es-
tos generales o especificos. Las dificultades
emocionales o de conducta, que por su grave-
dad hacen dificil la adaptacion del nifio al siste-
ma escolar, también se han incluido dentro de
los estudiantes que requieren de una asistencia

especializada. (p.144).

Cualquiera sea el tipo de discapacidad que aque-
ja a estos nifos, suelen presentar dificultades de
aprendizaje en el contexto escolar normal, lo cual
puede afectar la lectura, la escritura, el lenguaje, las
mateméticas y/o el &mbito del desarrollo socioemo-
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cional, sino se aplican medidas especiales para facili-
tar la integracion y el mejor desarrollo de cada nifio
con necesidades educativas especiales.

Atencion a la diversidad y
multiculturalidad en Alumnos
con NEE

La asistencia especializada a nifios con necesi-
dades educativas especiales, puede darse en el con-
texto de la educacién regular, en lo que se ha llamado
escuelas integradas, o bien, en escuelas especiales,
en un modelo de educacién segregada (Bautista,
1990). Un alumno con necesidades educativas pu-
ede presentar mayores dificultades en una escuela
que en otra, debido a los diferentes planteamientos
educativos, a su organizacion y el tipo de respuesta
educativa que se dé. La escuela, centro educativo
que es el reflejo fiel de la sociedad debe responder a
la diversidad de su estudiando con todos los medios
a su alcance, si quiere realmente ofrecer la calidad
educativa de la que se habla y que es preciso conc-
retar de algin modo.

Trabajo colaborativo con
docentes especialistas en NEE

El docente de educacion especial en el ambito del
aula coordina y programa la atencion educativa inte-
gral de los nifios con necesidades educativas espe-
ciales que no logran beneficiarse por completo de las
estrategias planteadas dentro del aula regular. En el
ambito comunitario promueve la participacion activa
de los distintos actores involucrados en el quehacer
educativo (Blanco, 2000).

Segun Blanco (2000), el docente especialista
debe desempefiarse como promotor social e integra-
dor, como tal, coordina y coopera con el docente de
aula regular, para favorecer la accion pedagogica. Es
asi como también coordina y programa, en el aula
especial la atencion educativa integral de los nifios
que no logran beneficiarse por completo de las es-
trategias planteadas dentro del aula regular y prom-
ueve en el &mbito comunitario la participacion activa
de los distintos actores involucrados en el hecho edu-
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cativo. El rol del docente especialista es brindar, en
un trabajo coordinado y cooperativo con el docente
del aula, atencion educativa integral especializada
de acuerdo con la necesidad educativa del alumno,
ademas, de ofrecer orientacion a los docentes regu-
lares y a la familia.

Integracion inversa

Cuando alumnos con necesidades educativas
especiales se escolarizan en los centros escolares,
habitualmente lo hacen con recursos o respuestas
propios de la integracién educativa en la busqueda
de la educacion inclusiva. Por ello, los alumnos con
NEE son incorporados en aulas ordinarias con al-
gunos apoyos o reciben ensefianza en aulas espe-
cificas a cargo de docentes especialistas (Zardel y
Blanca, 2012).

En sentido contrario se ha experimentado con al-
gunas innovaciones educativas basada en la "inte-
gracion inversa". Esto es, alumnos sin NEE son invi-
tados y se les permite acudir, en diversos momentos
de la jornada escolar, a las aulas especificas, para in-
tegrarse con sus compafieros que si presentan tales
necesidades; apoyandolos, realizando actividades
conjuntas, con un mutuo enriquecimiento educativo
que lleva a aprendizajes, en su mas amplio y alto
sentido, bastante relevantes (Zardel y Blanca, 2012).

Formacion Permanente o Continua

Libaneo (2004) define la formacion continua como
“la extension de la formacion inicial, orientada a la
mejora teédrica y practica del profesional en el con-
texto del trabajo y el desarrollo de una cultura gen-
eral mas amplia, ademas del ejercicio profesional”
(p. 227). La formacion permanente trata de una pre-
paracion personal para transformar al docente, de tal
forma que genere un buen desarrollo en el ejercicio
de la profesion y, por ende, produzca mejoras del
centro educativo.

Formacion para la Atencion de
las NEE

La atencién integral al alumnado que presenta
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necesidades educativas especiales se iniciara desde
el mismo momento en que la necesidad sea identi-
ficada y se regira por los principios de normalizacion
e inclusion. Los centros educativos dispondran los
medios necesarios para que todo el alumnado pueda
alcanzar el maximo desarrollo personal, intelectual,
social y emocional, asi como los objetivos estableci-
dos con caracter general en la Ley Organica de Edu-
cacion( art. 71.1, 2006).

Las ensefianzas que ofrece el sistema educa-
tivo se adaptaran al alumnado que presenta
necesidades educativas especiales. Dicha
adaptacion garantizara el acceso, la perma-
nencia y la progresion de este alumnado en el
citado sistema. (art.72.3).

Se contribuira, por parte de las Administracio-
nes educativas, a favorecer la elaboracién de
modelos abiertos de programacién docente y
de materiales didacticos que atiendan a las dis-
tintas necesidades del alumnado. (art.72.1).
Las condiciones de realizacién de las pruebas
establecidas en la Ley Organica de Educacion
se adaptaran para aquellas personas con dis-
capacidad que asi lo requiere. (art.74.5)

Principios Pedagogicos parala
Transformacion de la Practica
docente

La Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2011)
recoge aspectos de la Reforma Integral de la Edu-
cacion Bésica (RIEB) en México, auspiciada por la
UNESCO, que pueden considerarse em um plan
para la atencién de las NEE y que se resumen en
los principios siguientes: Centrar la atencién en los
estudiantes y sus procesos de aprendizaje, la plani-
ficacién para potenciar el aprendizaje, la generacion
de ambientes de aprendizaje, énfasis en el desarrollo
de competencias, el logro de estdndares curriculares
y los aprendizajes esperados, uso de materiales edu-
cativos para favorecer el aprendizaje, evaluar para
aprender, favorecer la inclusion para atender la di-
versidade, la incorporacién de temas de relevancia
social, renovar el pacto entre los estudiantes, los do-
centes, las familias y la escuela y la tutoria y asesoria
académica a la escuela (SEP, 2011).
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Bases Legales Normativas
sobre la Educacion Inclusiva y
las NEE

La inclusién educativa estd fundamen-
tada en normativas internacionales y prin-
cipios éticos que deben regir la interaccion
humana como son las siguientes:

+ Convencion sobre los Derechos del Niho (Na-
ciones Unidas, 1989). Se llega al acuerdo que
todos los derechos deben ser aplicados a todas
las nifias y nifos sin excepcidn alguna y es oblig-
acién de los estados tomar las medidas que sean
necesarias para proteger a sus nifios y nifias de
cualquier tipo de discriminacion.

+ Conferencia Mundial sobre Educacion para
Todos (Jomtien, 1990). Se hace la recordacion
explicita de prestar especial atencion a las nece-
sidades basicas de aprendizaje de todas las
personas y tomar las medidas necesarias para
garantizar su acceso a la educacion como parte
integrante del servicio educativo.

+ Conferencia Mundial de Derechos (Viena,
1993). En esta conferencia se establece la am-
pliacion del concepto de universalidad de los
Derechos Humanos.

+ Normas uniformes de la Naciones Unidas so-
bre igualdad de oportunidades para las per-
sonas con discapacidad (Naciones Unidas,
1994). Buscan garantizar que estas personas
puedan tener los mismos derechos y responsabi-
lidades que los demas.

+ Conferencia Mundial sobre Necesidades Ed-
ucativas Especiales NEE: Acceso y Calidad
(Salamanca, 1994). El principio formulado en el
Marco de Accion de Salamanca sefiala que “las
Instituciones Educativas deben acoger a todos
los nifios, nifas y jovenes, independiente de
sus condiciones personales e impulsar practicas
efectivas para combatir actitudes discriminato-
rias, crear comunidades abiertas, construir una
sociedad integrada y lograr educacién para to-
dos” (articulo 2 de la Declaracion). Salamanca,
Espana, 7-10 de junio de 1994.

+ Declaracion de educacion para todos: Un
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asunto de derechos humanos (UNESCO,
2007). Este documento es el soporte para las de-
liberaciones de la Segunda Reunioén Interguber-
namental de Ministros de Educacion del Proyec-
to Regional de Educacion para América Latina y
el Caribe (PRELAC), realizada en marzo de 2007
en Buenos Aires, Argentina. El tema central es
la educacién de calidad para todos, entendida
como un bien publico y un derecho humano fun-
damental que los Estados tienen la obligacion de
respetar, promover y proteger, con el fin de ase-
gurar la igualdad de oportunidades en el acceso
al conocimiento de toda la poblacién.

Legislacion Brasilena sobre
Educacion Inclusiva e
integracion NEE

De acuerdo a Lagos (2007), Coordinadora Gen-
eral de Educacién Infantil del Ministerio de Educacién
(MEC), en relacién a los derechos y deberes de los
estudiantes existe la siguiente informacion sobre
Legislacion Educacional de Brasil, conformada por:

Constitucion de la Republica Federativa de Brasil
(1988).

Ley de Directrices y Bases de la Educacion Na-
cional (1996)

Estatuto de la Nifo (a) y del Adolescente (1990)

Plan Nacional de Educacién (2001)

Leyes que incluyen el nifio y la nifia de 6 afios en
ensefianza fundamental (2006)

Educacién Bésica y de Valorizacion de Profesion-
ales de Educacion (2006)

Politica Nacional de Educacion Especial en la
Perspectiva de la Educacion Inclusiva. Ministerio de
Educacién el 7 de enero de 2008.

Perspectiva Metodologica

Es asi como en la presente investigacion la uni-
dad de estudio esta constituida por el ente donde se
desarrolla y recopila toda la informacién, en el caso
de la presente investigacién es la formacidén perman-
ente del docente para la atencion de las necesidades
educativas especiales en la escuela estadal Antonio
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Augusto Martins — Canta / RR, Brasil.

De modo que, en un grupo de 16 profesores de
los cuales 10 atienden a alumnos con NEE, se con-
sideraron como informantes claves tres docentes dis-
puestos a participar en la investigacion donde uno se
orienta a areas especificas y dos son asistentes.

La Tabla 1 presenta un resumen que caracteriza
la formacidn de cada docente considerado para la in-
vestigacion en la Escuela Estadal Antonio Augusto
Martins — Canta / RR, Brasil.

Tabla 1. Docentes participantes A, By C en la Es-
cuela Estadal Antonio Augusto Martins — Canta / RR,

BRASIL. (1)

Identificacion | Edad Caracteristicas

15 afios de experi-
encia en la escuela
elemental inferior, de-
sempefandose como
Auxiliar de Educacion
Especial. Licencia-
tura en Pedagogia y
Postgrado en Psi-
copedagogia Clinica e
Institucional.

Docente A 40 anos

5 afios de experiéncia
en la escuela elemen-
tal inferior, desem-
penandose como
Educacién Especial,
Licenciatura en Peda-

gogia.

Docente B 26 anos

24 anos de experi-
encia en la escuela
elemental inferior,
desempenandose
como docente de
Historia atendiendo 6°
a 9° ano de la escuela
primaria, Licenciatura
en Historia.

Docente C 50 afos

Fuente: Datos recolectados de la Ficha del Docente
aplicada en la Escuela Estadal Antonio Augusto Martins
— Canta / RR, Brasil (Julio 2018).

En la Tabla 2 se caracterizan las aulas asociadas
a cada docente en las que fue observado su proceso
de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 2. Caracterizacion del aula del docente que
atiende NEE. (2)

Identificacion Caracteristicas

Clase de 6° grado A de la
escuela elemental del turno
Manana con 18 estudiantes (10
varones y 8 nifias). La clase
tiene un estudiante que pre-
senta NEE-sordera.

Aula Docente A

Clase de 6° grado B de la
escuela elemental del turno
Mafiana con 16 estudiantes
(10 varones y 6 nifias). Entre
el grupo de edad de 11 a 13
afos. La clase tiene un estudi-
ante con NEE-paralisis cere-
bral.

Aula Docente B

Clase de 6° grado C de la
escuela elemental del turno
Matutino, con 18 estudiantes
(10 varones y 08 nifas). La
clase tiene un estudiante que
presenta necesidad educativa
especial-sordera.

Aula Docente C

Fuente: Datos registrados en la guia de observacion apli-
cada en la Escuela Estadal Antonio Augusto Martins —
Canta / RR, Brasil (Julio 2018).

Técnicas de Investigacion

Esta investigacién se apoyd en la observacién no
participante del acto educativo, entrevistas semi-es-
tructuradas a los docentes como informantes claves,
las conversaciones informales y el andlisis de docu-
mentos que fueron facilitados por la institucién edu-
cativa.

La recoleccion de datos de la presente investig-
acién se realizd durante el periodo escolar entre julio
y agosto de 2018, a través del método de investig-
acién cualitativa. Los instrumentos de recoleccion
de datos utilizados fueron: una ficha del docente,
un cuestionario semi-estructurado para la entrevista
a los profesores que ensefan a los estudiantes con
necesidades educativas especiales, la guia de ob-
servacion y diario de campo (se solicitaron las autor-
izaciones correspondientes).
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Analisis de los Datos

En la investigacion se consideraron categorias
previas asociadas a la formacién del docente para
atender las NEE en un proceso de comparaciéon con-
tinua a partir de un estudio minucioso de cada ent-
revista, cada conversacion o cada documento sumi-
nistrado.

Las categorias que se seleccionaron atienden
los propésitos especificos planteados en la investig-
acion: Formacion del Docente en educacion inclusiva
y necesidades educativas especiales (FD), Recur-
sos Psicopedagogicos Especificos para la atencion
a NEE (RPE) y la relacién Formacion y Atencién a
los Requerimientos Especificos (FARE). Por con-
siguiente, en cada categoria se discriminaron una se-
rie de subcategorias, para facilitar la indagacion con
los distintos informantes, basadas en la perspectiva
constructivista de la educacion inclusiva de Booth y
Ainscow (2002) y la visién de la educacion como to-
talidad desde la pedagogia de la complejidad (Davis
y Sumara en Maldonado, 2014); tal como se detalla
en la Tabla 3, lo cual permiti6 hacer manejable el
cumulo de informacion registrada durante el trabajo
de campo. En las Tablas 4, 5 y 6 se definen cada una
de las sub-categorias que guio el analisis € interpre-
tacién los datos.

Tabla 3. Categorias y Sub-categorias. (3)

Categoria Codigo | Sub-categoria

-Formacién entre colab-
oradores y com especial-
ista em NEE (intercambio
de conocimiento y experi-
encia)

-Formacién para la aten-
cién a la diversidad y mul-
FD ticulturalidad

-Formacién para la aten-
cién de las “Necesidades
especiales” en un marco
de inclusién

-Formacién relativa a la
legislacion y politicas e in-
tegracion NEE

Formacion del
Docente
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Cont... Tabla 3: Categorias y Sub-categorias. (3)

Categoria Codigo | Sub-categoria
-Tutoria  especifica al
alumno con NEE
-Acomodacion y ajuste
de la ensefanza y apren-

Recursos dizaje

Psicope- RPE -Comunicacion

dagogicos -Trabajo colaborativo en-

Especificos tre estudiantes
-Promocion o no de la in-
tegracion inversa
-Atencion y participacion
de las familias
-Facilitadores de los pro-
cesos de atencion de NEE

Formacion y -Limitadores de los pro-

Atencion a los cesos de atencion de NEE

I FARE e

Requerimientos -Buenas practicas para la

Especificos atencion de NEE
-Lecciones aprendidas en
la atencion de NEE

Fuente: Adaptado de Booth y Ainscow (2002).

En la Tabla 4 se definen las sub-categorias aso-
ciadas a la categoria “Formacién del Docente”

Tabla 4. Formacién del Docente (FD). (4)

colaboradores

y
con  especialistas

Subcategoria Definicion
La educacion inclusiva plantea
- que la formacion permanente
Formacion entre

debe darse en la praxis educativa
reflexionando en conjunto,
compartiendo experiencias

la diversidad
multiculturalidad

y

en NEE )
entre colegas y en el trabajo con
especialistas que apoyan las NEE
Formaciébn para atender Ia
. diversidad, que precisan ser
Formacion para : .
. reconocidas en los distintos
la atencion a

ambitos de actuacibn y adn
mas en los procesos educativos
donde van a requerir tratamientos
individuales

30 ka.lﬂ'dast@ia * ISSN: 2665-0134 * Volumen 16 « Numero 32 « Jul' - Dic', 2019..




Incidencias de la formacién permanente del docente en la atencién de necesidades educativas especiales (NEE) en una escuela comin

Cont...

Tabla 4. Formacion del Docente (FD). (4)

Subcategoria

Definicion

Formacién para
las “Necesidades
especiales” en un
marco de inclusién

Formacion para la atencion de las
NEE como parte de la dinamica
natural escolar considerando el
paradigma de la inclusién para asi
poder tener conciencia del otro.

Formacién relativa
a Legislacion vy
politcas en El e
integracion NEE

Formacién para el fomento del
conocimiento e instrumentacion
de las politicas, legislacion y
normativas locales, nacionales e
internacionales respecto de la El 'y
las NEE.

Fuente: Adaptado de Booth y Ainscow (2002).

Tabla 5. Recursos Psicopedagogicos Especificos

(RPE). (5)
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Cont...
Tabla 5. Recursos Psicopedagogicos Especificos
(RPE). (5)

Subcategoria Definicion

Integracién inversa

Promocion de la asistencia al
aula de apoyo de los alumnos

NEE acompafiados por otros
compafieros de sus clases
regulares; as6 como el uso

de estrategias y materiales
“especiales” por alumnos sin NEE.

Atencion y partici-
pacion de las
familias

Se generan espacios paralapuesta
en comun de las inquietudes y
necesidades de la planificacion,
adaptacion curricular, necesidades
de apoyo al alumno, evaluacion
considerando a la familia en la
dinamica de la escuela.

Fuente: Adaptado de Booth y Ainscow (2002).

Tabla 6. Formacion y Atencién a los Requerimientos

Especificos (FARE)

Subcategoria

Definicion

Subcategoria

Definicion

Tutoria especifica
al alumno con NEE

El apoyo del auxiliar especial y la
tutoria especifica para la atencion
del alumno con NEE.

Acomodacion
y ajuste de Ia
ensefianza y
aprendizaje

Conocimiento de las
caracteristicas personales,
familiares y socioculturales de los
alumnos para detectar la situacion
inicial de trabajo, y su desarrollo, y
va a facilitar la elaboracion de una
programacion idonea y ajustada a
las caracteristicas y necesidades
de los alumnos.

Comunicacion

Brinda apoyo a docentes, a través
de la entrega de informacion,
dando orientaciones generales
respecto a que tendran a un
estudiante con discapacidad.

Trabajo colabo-
rativo entre estu-
diantes

Los alumnos de la escuela
interactuan entre ellos realizando
actividades junto a los alumnos
NEE en el curso del proceso
educativo fortaleciendo el
crecimiento de ambos grupos.

Facilitadores de
los procesos de
atencion de NEE

Son los aspectos y condiciones
que, en el ambito escolar —social
propician la atencion de los
alumnos con NEE

Limitadores de
los procesos de
atencion de NEE

Son los aspectos y condiciones
que, en el ambito escolar —social
limitan la atencion de los alumnos
con NEE

Buenas practicas
para la atencion de
NEE

Se refiere a aquellas practicas
docentes, estrategias, meto-
dologias con las cuéales se
obtienen resultados favorables en
la atencién de los alumnos con
NEE de forma sostenida.

Lecciones
aprendidas en la
atencién de NEE

Son los aprendizajes, susceptibles
de sistematizar, que se derivan
de los procesos de atencion a
alumnos con NEE en un marco de
inclusion.

Fuente: Adaptado de Booth y Ainscow (2002).
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Procedimiento para la Inves-
tigacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion en
la escuela en estudio se considerd lo siguiente:

+ Contacto a las autoridades del centro educativo
y solicitud de permiso para realizar la investig-
acion.

« Se prepar6 una lista preliminar de informantes
clave posibles entre docentes (10 potenciales).

+ Se lograron acuerdos de disponibilidad para
la investigacion con informantes clave a fin de
concretar las entrevistas y observaciones.

+  Se programaron las visitas de observacion a las
aulas y las entrevistas con los informantes clave.

« Se prepararon los instrumentos (Ficha del Do-
cente, Guia de Entrevista y Guia de Observa-
cion) a utilizar en la recoleccion de la informacion
con relacién a los objetivos planteados en la in-
vestigacion.

+ Se realiz6 la transcripcion de los registros audio
de las entrevistas y de las notas de observacion
y diario de campo.

«  Se organiz6 la informacion para la basqueda de
las evidencias en las categorias propuestas.

+  Se ejecuto la fase analitica de la informacion re-
cabada a través del proceso de categorizacion y
codificacion de los datos a fin de transformar la
informacion que conlleve a la obtencién de resul-
tados y verificacion de conclusiones. Sistemati-
zar toda la informacion recolectada.

+ Preparacién del informe de la investigacién a
través de un trabajo escrito.

Protocolo de Investigacion

El proceso de trabajo en campo se organiz6 segun

las siguientes fases:

« Una primera interaccion con los docentes selec-
cionados como informantes clave en la que se
les solicitd su Ficha de formacidn y experiencia
particular en NEE y educacién inclusiva. Luego,
se les realiz6 una entrevista semi-estructurada
para profundizar sobre su experiencia con NEE
y EL
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+ La segunda interaccion se realizé en el aula del
docente con una Guia de Observacién para iden-
tificar los tipos de NEE que atiende y las estrate-
gias especificas que utiliza.

+ La tercera interaccion se realiz6 para aclarar y
realizar un cierre de validacion de los datos re-
colectados con los informantes clave, incorpo-
rando las aclaratorias correspondientes.

Resultados y discusion

Para la interpretacion y discusion de los resul-
tados se realiz6 el andlisis desde la perspectiva de
las diferentes categorias y sus respectivas subcat-
egorias que fueron definidas en la seccion previa
“metodologia”: Formacioén del Docente (FD), Re-
cursos Psicopedagdgicos Especificos (RPE) y For-
macion y Atencion a los Requerimientos Especificos
(FARE).

Formacion del Docente (FD)

Un acercamiento inicial a la formacion del docente
se realiz6 desde la revision de la ficha del docente
en cuatro aspectos: Formacién inicial, Formaciéon de
Postgrado, Formacion Continua y Formacién en la
Experiencia encontrando que desde los casos con-
siderados se plantea un encuentro “timido” con la
educacion inclusiva (El) y la atencion de las NEE que
se da en su formacién inicial o de grado hasta un
proceso de profundizacion con la formacion de post-
grado (dos de los tres casos) y el desarrollo de su ex-
periencia laboral que es demandado desde la necesi-
dad de su cotidianidad, tal como lo evidenciaron sus
declaraciones en las entrevistas:

Nuestro sistema educativo es muy defectuoso,
necesita ser rehecho, especialmente en el as-
pecto de necesidades educativas especiales.
De hecho, los conocimientos adquiridos en esta
area de educacion inclusiva se restringen a
ciertas personas de la Secretaria de educacion
(...) (Profesor A)

En cuanto a este tema, lo veo como una oblig-
acion y deber de cada educador tener al menos
un conocimiento basico de las politicas edu-
cativas de educacion especial e inclusiva. En
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particular, busco estar siempre informado y ac-
tualizado de los temas de mi area profesional,
aunque el sistema no colabora mucho con la
formacion del docente (Profesor B)

Mas alla de lo declarado en un curriculo vitae o
en una ficha, los aspectos especificos como la El y la
atencién de las NEE en un marco de inclusién emer-
gieron a partir de la interaccion con los actores en la
busqueda de sub-categorias que responden a las ex-
pectativas de la El como: Formacion entre colabora-
dores y con especialistas, formacién para la atencion
a la diversidad y multiculturalidad, formacién para las
“Necesidades Especiales” en un marco de inclusion
y formacién relativa a la legislacién y politicas e inte-
gracion NEE todas reunidas en la categoria FD.

La revision de los tres casos nos mostré que el
principio de formacion en colaboracién con los otros
para la El es incipiente y no esta desarrollado en el
espacio escolar considerado, al respecto algunas de
Sus expresiones:

Desafortunadamente los cursos ofrecidos por
el Departamento de educacion en esta area no
satisfacen nuestras expectativas (...). Quere-
mos intercambiar experiencias, compartir cono-
cimientos, ideas (Profesor B)

Dos de los casos presentan, potencialmente, for-
macién para trabajar con la diversidad y multicultur-
alidad. Tal como lo expresa el Profesor A:

(...) asi que fui después y tomé un curso en Li-
bras. Esta capacitacion me ha facilitado el pro-
ceso de interactuar con otros estudiantes

(...) soy consciente de que debo empoderarme
porque la demanda de estudiantes con NEE
aumenta cada afio. Nosotros los maestros
necesitamos mucha ayuda para aprender a
trabajar con estos estudiantes. Los profesores

auxiliares han sido héroes (Profesor C)

Estas manifestaciones asoman poca profundidad
en los procesos de planificacion de la formacion para
promover la El y la atencién de las NEE en espacio
escolar regular, muy a pesar de toda la regulacion y
legislacion declarada.
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Los casos considerados expresan un conocimien-
to de la atencion de las NEE en un marco de inclu-
sibn; sin embargo, su practica cotidiana evidencia
las dificultades a las que se enfrentan al momento
de considerar esta integracion NEE y El, segun de-
claran:

Simplemente me dieron una escuela con sin-
drome de Down y listo [gestos de preguntas].
Los temas abordados en las universidades
parecian tan lejanos de lo que vivi en el dia a
dia con esa escuela. Ante este reto decidi hacer
un poco de formacion en la zona. (...) Creo que
la falta de conocimiento en el area ha obstacu-
lizado todo el proceso de ensefianza y apren-
dizaje entre estudiante-maestro y estudiante-

estudiante (Profesor B)

La Formacién del docente desde la perspectiva
de atencién de las “Necesidades Especiales” en un
marco de inclusién se enfrenta a multiples desafios
en su cotidianidad escolar. No es un asunto sola-
mente de “especializarse”; sino también del desar-
rollo de una escuela donde los nifios tanto con NEE
como otros se sientan parte de ella.

Las expresiones de los informantes evidenciaron
distintos grados de conocimiento de las politicas,
leyes y normas en materia de El y atencion NEE;
sin embargo, sus planteamientos convergen hacia
la necesidad de este conocimiento para la atencion
en su centro escolar y su relacién con la comunidad
escolar.

Hoy ya estoy dentro de los derechos y deberes
de las instituciones, especialmente de la es-
cuela [risas]. Pero lamentablemente mucho [de
esto] sélo continuara en el papel, porque los
representantes y los érganos juridicos no han
cumplido en la observancia de los derechos de
las personas con necesidades educativas es-

peciales (profesora A)

Recursos PsicoEedagbgicos
Especificos (RPE)

Esta categoria que fue configurada inicialmente
desde las siguientes sub-categorias: Tutoria especi-
fica al alumno con NEE, adecuacion y ajuste de la
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ensefianza y aprendizaje, comunicacion, trabajo co-
laborativo entre estudiantes y la promocién de la inte-
gracion inversa permitié constatar la mayor debilidad
en el despliegue de la El en la escuela bajo estudio.

Las observaciones evidenciaron que no es sufici-
ente “incluir’ al alumno con NEE en la escuela regu-
lar, él necesitara apoyo adicional de sus docentes
y compafieros. La consolidacion de estas tutorias
requerira de formacién y experiencia. Esto queda
descubierto al revisar los registros de la observacion
de la experiencia del profesor A, quien mostré mayor
formacion y experiencia respecto de la El y la aten-
cion de las NEE:

(...) el profesor A es un ayudante de intérprete,
que apoya en las actividades e inclusion del
alumno con NEE y trata de pasar todas las situ-
aciones en Libras [Lenguaje de serfias en Bra-
sil] al estudiante que ya tiene un determinado
dominio de la lengua en signos (...) El permitié
que el estudiante eligiera el grupo en que par-

ticiparia (Observaciones de la investigadora)

Los profesores B y C no realizaron adecuacion y
ajuste de la ensefanza y aprendizaje para el alumno
con NEE y mantuvieron las mismas estrategias con
todo el grupo.

Utiliz6 materiales didacticos que no eran adec-
uados para el estudiante debido a sus limitacio-
nes y dificultades, el lapiz era muy pequefio y
escurridizo que obstaculizé el manejo por el es-
tudiante. El profesor B en ningun momento di6
apoyo y atencién especifica y psicopedagogica
al estudiante incluido (Observaciones en aula
del profesor B).

En la posesion de los textos los estudiantes
comenzaron una lectura compartida en la cual
cada uno leyé un extracto del texto en voz alta.
El estudiante incluido no tuvo oportunidad. A
continuacion, el profesor C explico cada ele-
mento en el texto. Entonces el profesor escribié
en el marco de las actividades referente al texto
explicado y discutido. Cada estudiante escribio
sus actividades. El profesor C usé6 el mismo mé-
todo de ensefianza y aprendizaje para el estu-
diante incluido, que fue ayudado por el maestro

auxiliar (Observaciones en el aula del profesor C).
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Los aspectos considerados para la configuracion
de esta categoria sobre recursos especificos para
la inclusion de los alumnos con NEE no son usados
extensivamente en la Escuela Estadal Antonio Au-
gusto Martins — Canta / RR, Brasil. La experiencia
recae mas en la iniciativa individual como el caso del
Profesor A cuya formacion y motivacion personal le
impulsan a la promocién de los diversos recursos psi-
copedagogicos.

Formacion Permanente vy
Atencion a los Requerimientos
Especificos (FARE)

Esta categoria se configur6 a partir del surgimien-
to de sub-categorias que la integran: facilitadores
de los procesos de atencién de NEE, limitadores de
los procesos de atencion de NEE, Buenas practicas
inclusivas para la atencién de las NEE y lecciones
aprendidas para la atenciéon de las NEE bajo inclu-
sion.

Los casos estudiados coinciden en presentar a
la formacién permanente del docente, con calidad,
como el principal facilitador para la atencién de alum-
nos con NEE y promover su inclusion en la escuela
regular.

Creo que el conocimiento es la base de todo,
porque a través de él, el docente es capaz de
ejercer el papel de mediador, porque tendra es-
trategias, desarrollara las practicas pedagogi-
cas, ya que tendra didactica y finalmente tendra
como utilizar Los recursos psicopedagdgicos,
porque sabran como trabajar las especialidades

de cada NEE. (Profesor A)

El Profesor C lo plantea desde la perspectiva de la
formacion con calidad:

Estoy de acuerdo en que usted tiene cursos de
capacitacioén en escuelas, talleres, preparacion
de materiales y adaptaciones. [Pero] ya esta-

mos saturados con su informacioén trivial.

Los docentes B y C concuerdan en que la falta
de conocimientos especificos y la no utilizacion
de actividades adaptadas limitan los procesos de
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atencién a NEE. Pero no sélo esto, también critican la
forma em que las instancias formales han planificado
los procesos para la promocidn de la escuela
inclusiva en la que no se consideraron los procesos
de adaptacién de la escuela, las necesidades de los
docentes para preparar sus actividades:

Creo que los cambios deben ser de las estruc-
turas fisicas a las estructuras emocionales. Cu-
ando decidieron incluir a estos escolares en las
escuelas y las clases regulares no habia nin-
guna planificacion. No hubo cambios ni adap-
taciones en las escuelas, no hubo capacitacion
de maestros, gerentes y comunidad escolar
(Profesor B).

Este tema de la inclusién comenzd todo mal,
el sistema no se prepard, no se adapto, no lo
hizo, no logré el cambio en las escuelas para
tener esta inclusion. Todo se hizo a toda prisa

(Profesor C).

A partir de las observaciones, encontramos
que solamente la practica docente del profesor A
reine una mayor cantidad de caracteristicas de la
educacién inclusiva, evidenciada en el mayor uso
de los recursos psicopedaglgicos, que permiten
considerarla como una “buena practica” inclusiva,
no ocurriendo asi con los docentes B y C. La
base fundamental de esto la encontramos en las
respuestas del mismo profesor A:

Es incalculable tal influencia [de la formacion],
fodo se vuelve mas practico y hace que sea
mas facil desarrollar o hacer algo. La formacion

te dirige y te guia (Profesor A).

La leccion principal que emergié desde un primer
momento y a lo largo de los encuentros con los infor-
mantes esta asociada a la imperiosa necesidad de
formacion de los profesores pertinente a las condicio-
nes encontradas en la escuela y las especificidades
de sus alumnos con NEE, lo cual ya ha sido docu-
mentado extensamente. Otra leccidbn que emerge
de la informacién recabada es que pareciera que la
inclusién se esta asumiendo sélo como un asunto de
matricula, es decir, incluir a la mayor cantidad de ni-
Aos y nifias con NEE sin considerar las implicaciones
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asociadas. La Figura 1 ilustra estos hallazgos en la
escuela estudiada. Al respecto el profesor C, nos ad-
vierte:

Como dije, no tengo conocimientos profundos
en el tema, pero soy consciente de que debo
empoderarme porque la demanda de estudi-

antes con NEE aumenta cada ano.

Matricula
Alumnos NEE

Docentes auxiliares

para
Alumnos NEE

FORMACION PARA PROMOVER
POLITICAS DE INCLUSION
“LA ESCUELA COMO UN TODO”

Figura 1: La educacion inclusiva en la Escuela Antonio Au-
gusto Martins - Canta / RR, Brasil.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

No se esta asumiendo a la escuela inclusiva como
un todo, tal como lo plantean Booth y Ainscow (2002)
en su enfoque constructivista y complejo de la El,
que involucra tanto los aspectos de estructura fisica
(adaptacién para las diferentes NEE) como la plan-
tilla de personal, la adaptacién de los materiales y la
estructura socio-cultural de la escuela. Las observa-
ciones en las aulas asi nos lo confirman:

El medio ambiente no es favorable y adecuado.
No hay ventiladores, haciendo la habitacion muy
caliente. No tiene energia adecuada, lo que difi-
culta la visibilidad de los estudiantes. Los asien-
tos no son apropiados para el rango de edad de
los estudiantes, causando molestias. La estruc-
tura fisica no es adecuada, no tiene closet para
almacenar materiales didacticos y el material
no es adaptado. (Aula del profesor A).

La estructura de la habitacion es muy precaria,
no tiene ventilacion, iluminaciéon y asientos
adecuados. En la habitacién no hay tampoco

closet y material didactico (Aula del profesor B).
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Finalmente, los aspectos considerados en el
andlisis de la relacién entre la formacién permanente
del docente y la atencion a los requerimientos espe-
cificos como son: los facilitadores y limitadores de los
procesos de atencion a las NEE, las buenas practi-
cas Yy las lecciones aprendidas entrecruzan el camino
de formacién que ha seguido el docente con su prac-
tica pedagdgica y los resultados que va mostrando
en su cotidianidad escolar.

Conclusiones

Alanalizarlaincidenciadelaformacion permanente
del docente en la atencion de las NEE en la Escuela
Estadal Antonio Augusto Martins — Canta / RR, Brasil
emergi6 la necesidad de una mayor capacitacion de
los docentes para integrar de manera acertada a los
alumnos con diversidad funcional al aula regular, ya
que algunos docentes no han realizado talleres o
cursos relacionados con la tematica, no evalian el
desarrollo de éstos estudiantes con los instrumentos
adecuados y poseen poco dominio de las areas y
niveles de desarrollo de acuerdo a la necesidad.

Aln cuando en la escuela se sigue una estrategia
de escuela inclusiva con la incorporacién en aula de
docentes auxiliares, los docentes aplican estrategias
grupales, tradicionales ajustadas a los estudiantes
normales. No obstante, no aplican estrategia indi-
vidual y grupal, en atencién a la dificultad o limitante
que presenta el nifio con alguna diversidad funcional.
En tal sentido, se destaca la falta de integracion tanto
social como cognitiva durante las actividades en el
aula.

La dificultad de interaccion observada entre los
profesores de disciplinas especificas y profesores
auxiliares (estrategia para la inclusion) es conse-
cuencia de la falta de informacién y formacion. Nos
muestra que no ha sido suficiente la incorporacién del
personal auxiliar a la plantilla escolar para apoyar el
proceso de inclusidén si no se considera la formacion
permanente requerida, en un marco de formacion co-
laborativa, para la atencion de alumnos con NEE.

De lo expuesto se concede al educador un papel
protagénico, ya que a él le corresponde ser la per-
sona encargada de organizar estrategias de apren-
dizaje que garanticen efectivas interacciones comu-
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nicativas y constructivas, donde él forma parte del
grupo o de los estudiantes entre si, para lo cual debe
contar con una serie de conocimientos sobre la inter-
vencion pedagogica de estudiantes con dificultades
especificas de aprendizaje que le permitan asumir
“la impredecibilidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje” que plantean Doll et al. (en Maldonado,
2014; p.7).

Aparte de la inclusion en matricula que se presen-
ta en la escuela, no se puede generalizar sobre una
practica de “escuela inclusiva” si no casos particula-
res aislados que dependen de la iniciativa individual
de cada docente que se plantea la inclusién desde
su planificacién hasta su evaluacién pedagdgica.

En este orden de ideas en el caso del maestro
que siempre demostré dominio y experiencia con
este tipo de NEE. Sin embargo, esto ha obstaculi-
zado el proceso de estimular la interaccion e inclu-
sion del alumno con la clase, con el maestro regular y
consecuentemente con toda la escuela, en el sentido
de la escuela inclusiva como un proceso de construc-
cion colectiva en la perspectiva de Booth y Ainscow
(2002). Es decir, la iniciativa individual, si no se real-
iza en un marco de accion colectiva, puede provocar
problemas colaterales en el ejercicio de la inclusién.

El poco uso de los recursos psicopedagogicos en-
tre el docente titular y el docente auxiliar evidencia la
ausencia de esta estrategia de educacion inclusiva
requerida para fomentar el desarrollo e inclusién del
alumno con NEE como uno mas en el aula y la comu-
nidad escolar.

Se ha evidenciado que existe un entrelazamiento
entre la ruta de formacién permanente para la in-
clusion de los alumnos con NEE que ha seguido el
docente y su practica pedagoégica; con resultados
dependientes mas de su accién individual que de la
accibn colectiva de la comunidad escolar. La necesi-
dad de promocién de la formacion permanente para
la atencién de las NEE en un marco de inclusion
surge desde el sentimiento y emocion de los docen-
tes, no como una estrategia meramente instrumen-
tal para cubrir vacios y cumplir planes; sino como un
proceso que debe darse para el encuentro entre ellos
que les permita el enriquecimiento de su experiencia
personal en un marco de accion colectiva, como lo
demandan los principios de la escuela inclusiva.
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