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Los nuevos medios de comunicacion electrénicos, cono-
cidos también como Técnicas de Informacion y Comuni-
cacion (TIC), junto con los conceptos enunciados por la
filosofia de Educacion Basada en Competencias (EBC),
han despertado gran entusiasmo entre investigadores en
el campo educativo, poniendo de manifiesto, que la unién
de ambos, hacen mas significativo, interesante y entrete-
nido el hecho educativo. Por esta razén, un buen niumero
de instituciones universitarias trabajan actualmente en
desarrollar planes orientados a ensefiar competencias,
impulsados estos con las tecnologias de la informacion y
de esta manera mejorar el hecho educativo. El presente
trabajo de investigacion, muestra los alcances del em-
pleo de tres herramientas muy poderosas y en ocasio-
nes, poco empleadas, como son los muros colaborativos,
los foros y talleres, indicando sus ventajas y formas de
empleo. Metodolégicamente se sustenta en el paradigma
fenomenolégico fundamentado dentro de un estudio cua-
litativo y apoyado en la revision documental. El desarrollo
del trabajo explica como en una sociedad que manifiesta
profundos cambios en el plano tecno-cientifico-humanis-
tico, requiere la incorporacion de elementos que puedan
hacer del aprendizaje algo mas entretenido y provechoso
para los participantes y de esta manera garantizar su éxi-
to al momento de incorporarse en el campo laboral.

Palabras clave: |Aprendizaje, Entretenido, Competen-
cias, Tecnologias, Herramientas.

LEARNING BECOMES ENTERTAINING:
TEACHING TECHNIQUES THAT ENHANCE
COMPETENCY-BASED EDUCATION AND
THE USE OF ICT

The new electronic means of communication, also known
as Information and Communication Techniques (ICT), to-
gether with the concepts enunciated by the philosophy of
Competency-Based Education (CBE), have aroused great
enthusiasm among researchers in the educational field,
highlighting, that the union of both makes the educatio-
nal event more significant, interesting and entertaining.
For this reason, a good number of university institutions
are currently working on developing plans aimed at tea-
ching skills, promoted with information technologies and
in this way improving the educational process. The pre-
sent research work shows the scope of the use of three
very powerful and sometimes rarely used tools, such as
collaborative walls, forums and workshops, indicating their
advantages and forms of use. Methodologically, it is based
on the phenomenological paradigm based on a qualitati-
ve study and supported by the documentary review. The
development of the work explains how in a society that
manifests profound changes at the techno-scientific-hu-
manistic level, requires the incorporation of elements that
can make learning more entertaining and profitable for the
participants and in this way guarantee their success at the
time of join the workforce.

Keywords: Learning, Entertaining, Skills, Technologies,
Tools.
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Introduccion

omo La llegada impetuosa de los medios

electronicos, los cuales han sido adopta-

dos sin mayores inconvenientes en todos
los ambitos de la vida cotidiana y muy especialmente
en el area educativa, el profundo interés y curiosidad
causado por estos, su masificacion y muy especial-
mente su extraordinario poder de ofrecer informaciéon
y desarrollar contenidos o saberes, han hecho que,
actualmente sea impensable el hecho educativo sin
el empleo de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion, ampliamente conocidas como TIC.

Sin lugar a dudas, estas tecnologias llegaron para
quedarse y corresponde ahora, conocerlos, emplear-
las, desarrollarlas, mejorarlas y sobre todo, utilizar-
las de forma tal, que puedan potenciar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, al crear contenidos
entretenidos que motiven y estimulen la ensefianza
de saberes y competencias, con lo cual se podran
obtener mejores resultados desde el punto de vista
académico.

Este extraordinario desarrollo informatico, viene a
la par de otro notable avance en el amito educativo,
el cual es la metodologia pedagdgica de la Educa-
cion Basada en Competencias (EBC), que tiene por
objetivo principal, ensefiar a los estudiantes aspec-
tos necesarios adicionales al conocimiento y/o saber,
que seran requeridos por estos al momento de en-
frentarse al ambito laboral. Estos aprendizajes, estan
relacionados con la forma como las personas visua-
lizan su entorno, como resuelven problemas, de qué
manera el individuo se desenvuelve ante situaciones
diversas, que tanto se siente motivado para realizar
un trabajo y la capacidad para llevar a cabo las ta-
reas asignadas.

La relacion entre estos dos aspectos, las TIC y
novedoso enfoque de EBC, motivaron a desarrollar
el presente trabajo de investigacion, en vista que di-
lucida como la ensefianza puede hacerse mas entre-
tenida, a través de técnicas, que al ser desarrolladas
de manera apropiada por el docente, estimulan el
aprendizaje de los participantes y en consecuencia, a
ser mas exitosos en las actividades académicas que
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los alumnos desarrollan, y por supuesto, también en
su futuro como profesional.

Metodologia

El desarrollo de la metodologia en un trabajo de in-
vestigacién, explica Guillén (2019), busca garantizar
la posibilidad de que los hallazgos, conclusiones o
propuestas realizadas, puedan ser validadas o com-
probadas posteriormente por pares cientificos y de
esta manera garantizar que se siguieron los pasos
del método cientifico. Basado en esta afirmacion, los
autores de trabajos cientificos, deben de emplear una
metodologia rigurosamente estructurada, tal como lo
explica Alcala (2008), quien menciona que la meto-
dologia es el estudio sistemético de todos los proce-
sos, estrategias, herramientas y experticias, que se
originan al utilizar de manera apropiada el método
cientifico en las distintas fases de la investigacion.

El trabajo de investigacion presentado, es desde
el punto de vista epistemolégico sustentado por el
paradigma interpretativo fenomenoldgico, el cual afir-
ma Sandin (2003), es la mejor via para abordar las
investigaciones en el area educativa. Profundizando
en lo previamente mencionado, Jiménez (2014), sus-
tenta que con ese enfoque, los investigadores pue-
den interpretar la realidad que se esta indagando,
concluyendo Marquez (2015), que la fenomenologia
no presupone nada y comprende los fenédmenos tal
como ocurren en los espacios que nos rodean.

De acuerdo al tipo de investigacion desarrollado,
el método cualitativo es el mas adecuado para utili-
zar, debido a que su congruencia con la posicién asu-
mida, explicando Campos (2009), que este método
le aporta al investigador la via para profundizar y am-
pliar los estudios, en vista que la realidad se aprecia
desde diferentes orientaciones y épticas. Finalmente
explica Villegas (2019), la revision documental, ayu-
da a realizar interpretaciones de las teorias a utilizar,
lo cual es necesario para reconocer los hechos aso-
ciados cuando se aplica el método cualitativo.

El trabajo fue realizado, utilizando el procesador
de textos Microsoft Word® y con imagenes de apoyo
obtenidas de distintas fuentes electronicas y debida-
mente referenciadas, las cuales sustentan las afirma-
ciones indicadas por los autores.
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Discusion

De la época en la que un profesor, como un gran
maestro parado sobre una tarima y que de forma inti-
midante observaba a sus estudiantes, a la nueva era
que transcurre actualmente, donde en vez de maes-
tro se llama facilitador o mediador de aprendizajes, al
encargado de guiar la instruccion y el aprendizaje de
los participantes en curso, ha transcurrido un espacio
de tiempo muy corto, comparado con la historia de la
humanidad.

Esta significativa y positiva evolucién de la for-
ma como se ensefia, tiene a varios investigadores
de vanguardia que desarrollaron nuevas rutas para
impartir conocimiento, tales como Freire y Faundez
(2013), quienes indican que el conocimiento puede
ser reciproco, a través de preguntas, por lo que tan-
to educandos como educadores, aprenden de forma
bidireccional y asi mutuamente ampliar sus conoci-
mientos sobre un tema determinado.

Por otra parte, McLaren (2005), explica que la es-
cuela no se debe ver vista solamente como un lugar
destinado a la ensefianza, sino que también debe ser
un espacio donde se promueva el conocimiento de
la cultura, historia, politica y ética, siempre abordado
estos temas desde una vision critica y donde todos
intercambien ideas provechosas de forma reflexiva.

Otro investigador destacado en el area educativa,
Giroux (2009), indica que la educacion debe ser com-
prendida como una practica moral y politica, teniendo
como propésito, no solamente introducir a los estu-
diantes en un gran conjunto de ideas y tradiciones
intelectuales, sino también ensefiarles a involucrar-
se, por medio del dialogo critico, el andlisis y la com-
prension de los conocimientos que se ensefian. Esto
en buena medida, destaca la necesidad de promover
la ensehanza compartida y colaborativa, con técni-
cas que puedan ser agradables para los estudiantes
y desarrollen esta competencia.

En linea con los conceptos previamente indicados,
menciona Farahmandpur (2005), que el hecho edu-
cativo no puede ser abordado sin tomar en conside-
racion la naturaleza de los seres humanos y en espe-
cial a los estudiantes, quienes tienen que preguntarse
desde lo ontolégico qué significa ser humano y cuél
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es la manera en la podemos vivir humanamente,
para de esta forma tomar el conocimiento enrique-
cedor que pueda hacer que las personas lleguen a
vivir dignamente, de forma armoénica y procurando el
bien comun, respetando siempre el medio ambiente,
las cuales son competencias muy importantes sobre
todo al momento de relacionarse las personas en el
medio laboral.

Por otra parte, comenta Moore (1987), que todas
las teorias o conocimiento generado, deben encon-
trarse sustentados a través de conceptos basados en
las ciencias de la educacion y ordenados de manera
tal, que sean Utiles desde el punto de vista préactico,
tedrico y sustentados en lo epistemolégico, ontolé-
gico y axioldgico. Estos conceptos, que en muchas
ocasiones nacen de la practica, son organizados y
transformados en conocimiento especifico, en prime-
ra instancia o en teorias generales, si se profundiza
en el andlisis y en las teméticas abordadas, por lo
que resulta de especial interés, abordar los linea-
mientos que ofrece las nuevas teorias educativas y
divulgarlas para el interés de todos.

Estas nuevas tendencias orientadas en la forma-
cion de profesionales exitosos, han hecho surgir un
novedoso esquema educativo adaptado a las necesi-
dades de un planeta globalizado, altamente competi-
tivo y donde se requiere contar con profesionales que
se adecuen a ambientes exigentes y dindmicos, don-
de puedan ser capaces de afrontar cambios e inno-
vaciones relacionadas con la labor que se desarrolla,
socialmente responsables y éticamente comprome-
tidos con su entorno. Estas caracteristicas altamen-
te requeridas en el medio laboral y que McClelland
(2021), lo defini6 como Competencias Laborales y
Barreto (2003), lo complementd explicando que las
personas entienden al mundo de diferentes maneras,
por lo que los valores (axioldgico), actitudes y carac-
teristicas personales de cada individuo, influyen en
la manera de aprender y desarrollar sus actividades,
son aspectos que deben ser abordados y desarrolla-
dos en las aulas.

Estas competencias educativas, las cuales son
cinco en total, actualmente estan siendo divulgadas
a través de una metodologia denominada de Edu-
cacion Basada por Competencias (EBC), la cual se
sustenta en el manejo de las ensefnanzas transver-
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sales, para complementar los saberes estipulados
en los distintos programas educativos en las carreras
universitarias.

Para Martinez (2005), la necesidad de formar pro-
fesionales que se desempefien de forma apropiada
durante su desempefio laboral, no se puede centrar
Unicamente en la divulgacién del conocimiento téc-
nico, cientifico o saber, sino que ademas de forma
transversal se debe capacitar en torno al saber ha-
cer, que viene asociado a la capacidad personal de
resolver situaciones con ingenio y sabiduria. Ademas,
explican Lopéz y Valenti (2000), que el desenvolvi-
miento y cdmo manejarse, inclusive en circunstan-
cias adversas, viene relacionado con el saber estar
y es una habilidad que requiere desarrollarse. Otro
aspecto a tener en cuenta es el relacionado con el
querer hacer, el cual se vincula con las motivaciones
que tiene el individuo para realizar las labores asig-
nadas y finalmente el poder hacer, se traduce como
la capacidad propia para desempefar una tarea.

Por consiguiente, los nuevos paradigmas educa-
tivos implican la compenetraciéon docente — alumno,
para procurar un aprendizaje reciproco y colaborati-
vo, el cual promueva una ensefianza general de for-
ma critica y reflexiva, que incluya la ensefianza moral
y politica, tomando en cuenta siempre, que la practi-
ca educativa se debe centrar en los seres humanos,
los estudiantes como eje fundamental y todos estos
nuevos caminos pedagdgicos, deben sustentarse en
teorias y conceptos muy bien fundamentados en el
area educativa y finalmente relacionados con las for-
mulas asociadas a la EBC.

De todo este conjunto de reflexiones, surgen una
serie de instrumentos muy interesantes, todos apo-
yados con el uso de las TIC, los cuales son soporte
estratégico de la labor de aprendizaje y fijacion de
conocimientos que pueden tener los participantes en
un curso determinado.

Muros Colaborativos

Una manera interesante y poca empleada para ob-
tener informacién de primera mano, es a través de la
construccion de Muros Colaborativos. La interpreta-
cion de las expresiones colocadas en estos, utilizan-
do técnicas de investigacidén que ayuden a interpretar
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las expresiones manifestadas, pueden encontrar ha-
llazgos, que de acuerdo con Herrera (2003), en situa-
ciones en las cuales los protagonistas se encuentren
involucrados directamente, (aprender hacer) de for-
ma dinamica y entretenida, se puede participar sin
mas restricciones que las que implican el espacio fi-
sico 0 en la nube informatica disponibles y obtener
informacion realmente significativa para la investiga-
cion que se emprende.

En este orden de ideas, Garcia (2002), explica que
como la informacién es compartida, la relacion entre
los participantes, docente y estudiantes, estudiantes
y estudiantes, investigador y participantes, se trans-
forma en el hecho basico para la construccién de co-
nocimiento colaborativo, abriendo nuevos horizontes
de participacion. Igualmente, Vygotsky (1985), men-
ciona que el aprendizaje despierta procesos de de-
sarrollo, que se pueden incrementar cuando el indivi-
duo interactla con otros individuos y en colaboraciéon
con los companieros, lo que implica que el estimulo
incrementa la posibilidad aprender y obtener informa-
cion relevante.

Enmarcado dentro de este conjunto de preceptos,
surgen los muros colaborativos, que son espacios (fi-
sicos o virtuales), en los cuales las personas colocan
libremente (en muchas ocasiones de forma anéni-
ma), sus expresiones, deseos, voluntades o inquie-
tudes sobre el o los aspectos planteados.

En el ejemplo mostrado, se le pide a los miem-
bros de una comunidad universitaria de la ciudad de
Ibagué, Colombia, expresen sus inquietudes sobre
cémo mejorar la universidad a través de un muro co-
laborativo fisico y las personas escribian de manera
libre y andnima que se podia mejorar en la institucion.

ver figura 1

Algunas las expresiones realizadas eran no solo li-
bres e interesantes, sino hasta simpaticas y jocosas,
lo que hace el trabajo més divertido.

ver figura 2

Este tipo de actividades puede ser abordado tam-
bién a través de las TIC, colgando muros colaborati-
vos en internet y a través de programas informaticos,
los cuales tienen la misma funcion y cometido que
los fisicos, pero con la posibilidad de mantenerse por
mucho mas tiempo. De acuerdo con Lépez (2014),
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los mejores programas para realizar este tipo de ac-
tividades son:

PADLET: Servicio que permite la creacién de mu-
ros libremente sin necesidad de estar registrados y
que permite insertar textos, enlaces, archivos e ima-
genes, pudiendo ser desplazados por el muro, cam-
biarlos de tamafo, asi como proporcionar cambios
de textura y las opciones de privacidad y control.

ver figura 3
KOOWALL: Es el servicio mas antiguo disponi-

bles, su principal particularidad es que se expande
horizontalmente y no vertical como la mayoria, al
igual que PADLET es gratuito y posee una plataforma
muy llamativa.

ver figura 4
MURAL.LY: Ofrece un itinerario para la visualiza-

cion de los elementos posteados, siendo de entre los
tres programas previamente mencionados el mas po-
deroso, disponiendo de muchos recursos altamente
novedosos, dando la posibilidad a los usuarios crear
“habitaciones” donde se pueden realizar otros muros,
realizar plantillas personalizadas y descargar todo
tipo de iméagenes.

ver figura 5

Como se puede apreciar la utilizacion de estos
programas abren una puerta muy grande para los in-
vestigadores, debido a que ofrece un repositorio de
pensamientos y sentimientos de los investigados, pu-
diendo tener, fechas o periodos de tiempo de acceso
a los participantes, por lo que resulta muy convenien-
te en la labor investigativa que se adelantaria.

Foros — Talleres Virtuales

Como se indic6 previamente, la difusion y empleo
de las TIC, se encuentra en todos los ambitos del
quehacer cotidiano, de manera que su empleo en
el hecho educativo es muy importante, destacando
que ahora se desarrollan ensefianzas de manera
presencial, semipresencial o virtual. Los foros y ta-
lleres son herramientas destacadas, que pueden ser
empleadas de manera sincrénica o asincrénica, para
posteriormente evaluar, revisar, emitir respuestas
o reflexionar, transformandose en un par de herra-
mientas sumamente valiosas, a la hora de construir
aprendizajes colaborativos y de desarrollo de apren-
dizajes compartidos.

De acuerdo con Veytia (2016), a través de estos
instrumentos, el participante, puede construir argu-
mentos en profundidad sobre el tema planteado, cla-
rificar ideas apoyado en las opiniones de los miem-
bros de la comunidad inscrita, fundamentar opiniones
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basados en referentes tedricos o empiricos, estable-
cer quienes comparten opiniones y en consecuencia
fortalecer posturas y poder debatir 0 exponer ideas
posteriormente, con argumentos mejor sustentados
y s6lidos. Todos estos aspectos, que apenas estan
siendo visualizados en este siglo, el cual por cierto
aun esta joven, son objeto de estudio intensamente,
siendo los foros y los talleres, instrumentos didacti-
cos como estrategias de ensefianza y aprendizaje
ampliamente utilizados en distintos &mbitos educa-
tivos.

En el caso de los foros virtuales, con este instru-
mento se pueden realizar de manera asincronica dis-
cusiones durante el tiempo que el docente fije, dan-
doles a los participantes la oportunidad de participar
en un periodo de tiempo determinado y sin importar
su ubicacion. Un aspecto interesante de los foros
anidados en plataformas digitales, es que los parti-
cipantes, pueden incorporar elementos traidos de la
red, tales como archivos, imagenes o videos, lo que
hacen mas entretenidas y amenas las discusiones,
motivando la participacion y colaboracién.

En el caso de estudios orientados bajo la moda-
lidad de EBC, los foros, combinados con las herra-
mientas asociadas a esta actividad, hacen posible
impartir docencia a través de medios tecnolégicos
que potencian el desarrollo de habilidades tales el
uso de herramientas web, la indagacién y profundi-
zacion sobre temas especificos, el compartir expe-
riencias de forma compartida y mucho mas. Eviden-
temente que, asi como existen ventajas, también hay
desventajas y en la tabla mostrada a continuacion, se

ponen de manifiesto algunas de estas.

Tabla 1. Ventajes y Desventajas en la Utilizacién de
Foros

Ventajas Inconvenientes

« Flexibilidad de

pacion de acuerdo a las
necesidades y actividades
de cada estudiante.
Promueve la participacion
de los estudiantes que son
mas introvertidos.

Los comentarios realiza-
dos por los estudiantes son
mas meditados y reflexio-
nados.

Se almacena la infor-
macion, comentarios, opin-
iones, ideas, puntos de
vista.

Facilita la evaluacion del
profesor, pues las interven-
ciones se encuentran reg-
istradas.

partici- | = Los estudiantes pueden tener

una sensaciéon de aislamien-
to, al no recibir respuesta in-
mediata de sus ideas.

Es méas complejo identificar
cuando se ha agotados el
tema.

La discusién del tema se
puede desviar por lo que
es fundamental el papel del
moderador, en este caso del
docente.

Si el nimero de participantes
es elevado, se dificulta el cor-
recto desarrollo del debate.
La participacion del docente
en este tipo de actividades
puede requerir un tiempo
considerable.

Fuente: Sanchez (2010)
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Desde el punto de vista pedagdgico, los talleres,
posee muchas similitudes con los foros, ya que en el
espacio destinado para desarrollar estas actividades,
los participantes colocan manuscritos o0 monografias
que tratan los temas desarrollados en el mismo, con
informacion recabada en textos o internet y luego
son evaluados de manera conjunta, con un esquema
previamente definido, tanto por el profesor y/o par-
ticipantes, convirtiéndose en una herramienta bien
interesante para desarrollar la habilidad de evaluar,
de forma objetiva y veraz.

Es por ello que también se pueden considerar a
los foros y talleres, como herramientas enmarcadas
en entornos TIC, que ayudan a potenciar la EBC de
forma amena y entretenida, por lo que los alumnos
pueden desarrollar sus actividades de aprendizaje
de manera mas enriquecedora desde todo punto de
vista y en consecuencia, aprender mas y mejor, asi
como de mantener el entusiasmo por participar en
actividades académicas.

Conclusiones

La sociedad moderna esta viviendo un interesante
momento evolutivo en el plano tecno-cientifico-hu-
manistico, de la cual el hecho educativo no escapa
y recoge estos avances para adaptarse al constan-
te progreso trasformador, que viene generando gran
bienestar a la humanidad. Por estas razones, los
procesos de ensefianza, buscan instruir nuevas ca-
pacidades y competencias, motivar la creatividad y
procurar que los estudiantes puedan adaptarse de
rapidamente a todos los cambios que se imponen en
todos los ambitos.
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Figura 1: Muro Colaborativo Universidad de Ibagué. Colombia
Fuente: Periédico Digital Universidad de Ibagué. Colombia
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Figura 2: Detalle Muro Colaborativo Universidad de Ibagué. Colombia
Fuente: Periédico Digital Universidad de Ibagué. Colombia
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Figura 3: Muro Utilizando el Programa Padlet
Fuente: Tecnoaulatic
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Figura 4: Muro Utilizando el Programa Koowall
Fuente: Tecnoaulatic
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Figura 5: Muro Utilizando el Programa Mural.Ly
Fuente: Tecnoaulatic
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