Kenny Fabiola Arias Pinto'

Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG).Venezuela.

Ratos Vv Pars0acilvas
dellaJusticialVenezolanaleniel!Marco delaiCiencia;
ifecnologialy;Sociedad

Resumen

El presente articulo analiza la digitalizacién de la justicia venezolana como un paso fundamental para modernizar un sistema
histéricamente rezagado, buscando optimizar la eficiencia, reducir la burocracia y ampliar el acceso a la informacion a través
de plataformas y expedientes digitales. No obstante, este proceso confronta obstaculos significativos como la brecha digital, la
carencia de infraestructura tecnoldgica y la limitacion de recursos particularmente en areas rurales. Para alcanzar el objetivo
de la investigacién, se empled una metodologia cualitativa, considerando un disefio documental que comprendid la revision
exhaustiva de textos, publicaciones académicas y documentos normativos vinculados a la justicia venezolana, la ciencia, la tec-
nologia y la sociedad. Entre los hallazgos relevantes, se subraya la importancia de la aplicacién de la inteligencia artificial (I1A) y
la ciberseguridad para establecer una justicia digital sélida, optimizando procedimientos y protegiendo informacién sensible de
la sociedad. Adicionalmente, se identificaron desafios para lograr una justicia mas eficaz, transparente y accesible mediante la
tecnologia, resaltando la necesidad de un abordaje integral de los impedimentos, con especial atencion a la disparidad digital.
Finalmente, este estudio contribuye a la comprension de los retos y las oportunidades de la digitalizacion en el ambito de la
justicia venezolana.
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Challenges and Perspectives of Venezuelan Justice within the
Framework of Science, Technology, and Society

Abstract

This article analyzes the digitalization of Venezuelan justice as a fundamental step to modernize a historically lagging system, seeking to optimize efficiency,
reduce bureaucracy, and expand access to information through digital platforms and records. Nevertheless, this process faces significant obstacles such
as the digital divide, the lack of technological infrastructure, and the limitation of resources, particularly in rural areas. To achieve the research objective, a
qualitative methodology was employed, considering a documentary design that included an exhaustive review of texts, academic publications, and regula-
tory documents related to Venezuelan justice, science, technology, and society. Among the relevant findings, the importance of applying artificial intelli-
gence (Al) and cybersecurity to establish a solid digital justice system, optimizing procedures and protecting sensitive information of society, is underscored.
Additionally, challenges were identified in achieving a more effective, transparent, and accessible justice system through technology, highlighting the need
for a comprehensive approach to the impediments, with special attention to the digital disparity. Finally, this study contributes to the understanding of the
challenges and opportunities of digitalization in the field of Venezuelan justice.
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Introduccion.

La era de la transformacion digital ha propiciado
una convergencia sin precedentes entre la ciencia
de datos y las tecnologias de la informacion,
reconfigurando profundamente los patrones de in-
teraccion social. Este cambio paradigmatico no ha
sido ajeno al sistema judicial, pilar fundamental de
la sociedad y garante del ordenamiento juridico.
En Venezuela, la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas en la administracion de justicia ha
emergido como un tema central de debate y analisis.
Este proceso, complejo y multifacético, presenta tanto
retos como oportunidades para la construccion de un
sistema mas eficiente, transparente y accesible. La
modernizacién del sistema judicial venezolano se ha
vuelto una necesidad apremiante cuando la tecnologia
avanza a un ritmo vertiginoso.

Esta transformacion debe enmarcarse dentro de
las disposiciones de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), que garantiza el
acceso a la justicia (articulo 26) y el derecho a la
informacion (articulo 58), asi como la Ley Organica
del Poder Judicial (1998), que regula la organizacién
y funcionamiento del sistema judicial. Ademas, la Ley
Especial contra los Delitos Informaticos (2001), la Ley
de Infogobierno (2013);y la Ley de Mensajes de Datos
y Firmas Electrénicas (2001) son fundamentales para
regular el uso de la tecnologia en el ambito judicial.

Desde este andlisis se explora el impacto de la
ciencia y la tecnologia en la justicia venezolana,
examinando los desafios que enfrenta el sistema y las
oportunidades que se abren para su modernizacién
abordando temas como: la digitalizacién de ex-
pedientes y la brecha digital, la inteligencia artificial,
la ciberseguridad, y la percepcién de la justicia en la
era digital.

Ademas en este articulo, se analiza cémo la
adopcion de estas tecnologias puede influir en la
eficiencia de los procesos judiciales, la transparencia
en la toma de decisiones y la accesibilidad para los
ciudadanos, especialmente aquellos en situacién
de vulnerabilidad. La participacién ciudadana y la
transparencia son elementos clave para construir un
sistema judicial digital que sea confiable y accesible
para todos, buscando contribuir a la reflexion sobre
el futuro de la justicia en Venezuela considerando
que la ciencia y la tecnologia pueden ser utilizadas
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para fortalecer el Estado de derecho y promover la
igualdad.

Fundamentos Teoricos

De acuerdo con Hurtado y Toro (2007), “El marco
tedrico comprende la presentacion y discusion de las
teorias, conceptos y antecedentes investigativos que
se consideran validos y pertinentes para el encuadre
del estudio.” La perspectiva ofrecida por estos autores
establece el cimiento para la exploracion de las ideas
presentadas en este articulo.

Dado que el presente estudio se enfoca en
comprender los principales desafios y perspectivas
que enfrenta la justicia venezolana en su adaptacion
al marco de la ciencia, la tecnologia y la sociedad, a
continuacion se presenta una definicion conceptual de
los elementos centrales de este anadlisis. Se exploraran
los diversos conceptos y factores inmersos en esta
convergencia, asi como un panorama de la evolucion
y las tendencias que configuran este escenario actual.

Digitalizacion de la Justicia Venezolana:
Desafios y Oportunidades en la Era de la Brecha
Digital

La digitalizacion judicial plantea desafios en
derechos humanos, requiriendo analizar su impacto
en los diversos juicios y la privacidad de informacion.
La opacidad algoritmica y la falta de transparencia
en linea amenazan la equidad. La recopilacién digital
de datos exige garantias robustas de proteccion
ante ciberataques. Es trascendental determinar si la
tecnologia agrava o reduce las desigualdades en el
acceso a la justicia. La brecha digital excluye a grupos
vulnerables, como comunidades rurales y personas
de bajos ingresos. Se necesitan estrategias inclusivas
para la equidad digital. Ahora bien, la implementa-
cion de expedientes digitales y plataformas en linea
constituyen un paso critico en la modernizacién del
sistema judicial venezolano. Estas acciones buscan
optimizar la eficiencia procesal, disminuir la carga
burocratica y democratizar el acceso a la informacion
para ciudadanos y profesionales del derecho.

La digitalizacion del sistema judicial se presenta
como un imperativo en la era actual, donde la
tecnologia redefine los paradigmas de interaccion
social y administrativa, segun lo expuesto por Manuel
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Castell (2001). “La adopcion de expedientes digitales,
plataformas de gestion procesal en linea y sistemas
de videoconferencia promete transformar un sistema
judicial histéricamente rezagado”. Se busca, por ende,
agilizar los procesos mediante la automatizacion de
flujos de trabajo, reducir la carga burocratica mediante
la eliminacidon del expediente fisico y facilitar el ac-
ceso a la informacién a través de portales web y
aplicaciones moviles. No obstante, este proceso se
encuentra intrinsecamente ligado a la superacion de
desafios significativos, donde la brecha digital emerge
como un obstaculo primordial.

En primer lugar, la carencia de infraestructura
tecnoldgica se erige como el principal escollo en el
camino hacia la digitalizacion. Venezuela, al igual que
muchos paises en desarrollo, enfrenta limitaciones en
el acceso a internet de banda ancha y la disponibilidad
de hardware y software adecuados. Esta carencia no
solo dificulta la digitalizacion de expedientes existen-
tes de forma masiva, sino que también restringe la
capacidad de implementar nuevas herramientas y
plataformas en linea, como sistemas de gestion de
casos y herramientas de inteligencia artificial para
el analisis predictivo. Ademas, la disparidad en la
conectividad, marcada por la brecha entre zonas
urbanas y rurales, agudiza esta problematica, ex-
cluyendo a amplios sectores de la poblacién de los
beneficios de la justicia digital.

Asimismo, la escasez de recursos financieros
agrava aun mas la situacion. La modernizacién del
sistema judicial requiere inversiones significativas
en infraestructura de telecomunicaciones, adquisi-
cion de licencias de software, capacitacion del
personal en competencias digitales y mantenimien-
to de la infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, en
un contexto econdmico desafiante, la asignacion de
fondos suficientes para la digitalizacion se convierte
en una tarea ardua. Por consiguiente, la priorizacion
de recursos, la busqueda de financiamiento externo a
través de organismos multilaterales y la optimizacion
de los presupuestos existentes mediante la adop-
cion de soluciones de cédigo abierto son estrategias
cruciales para superar esta limitacion.

Por otro lado, la resistencia al cambio, inherente a
cualquier proceso de transformacién organizacional,
también representa un desafio importante. Como
sefiala Richard Susskind, “la adopcion de nuevas
tecnologias implica modificar rutinas de trabajo
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arraigadas y adquirir nuevas habilidades, lo que
puede generar temor a lo desconocido”. Por lo
tanto, la capacitacion del personal judicial en el uso
de herramientas digitales, la sensibilizacién sobre
los beneficios de la digitalizacion mediante campa-
flas de comunicacidon y la creacidon de incentivos
para la adopcién de nuevas tecnologias, como el
reconocimiento de competencias digitales en la ca-
rrera judicial, son estrategias clave para superar esta
resistencia.

Asi mismo, la brecha digital en Venezuela, se
constituye como un obstaculo significativo para la
equidad en el acceso a la justicia. La falta de acceso
a internet y dispositivos tecnoldgicos, como com-
putadoras y teléfonos inteligentes, excluye a ciertos
grupos de la poblacion, limitando su participacion
en la construccion de una justicia transparente vy
eficiente. En Venezuela, no es solo un problema de
acceso a internet, sino también de alfabetizacion
digital y de acceso a dispositivos adecuados. En las
zonas rurales, la falta de conectividad y la escasez
de recursos econdmicos limitan el acceso a la justicia
digital, segun la Dra. Maria Pérez, experta en derecho
digital y profesora de la Universidad Central de
Venezuela. Esto se evidencia por ejemplo, en zonas
como el Alto Parguaza, donde habitan comunidades
indigenas del municipio General Manuel Cedefio del
estado Bolivar, con acceso limitado a la comunicacion.

Igualmente, la digitalizacion plantea interrogantes
sobre la seguridad de la informacion y la proteccién de
datos personales. Como advierte Mireille Hildebrandt,
“la migracion de expedientes fisicos a reposito-rios
digitales aumenta el riesgo de ciberataques, filtra-
ciones de datos y acceso no autorizado”. En este
sentido, la implementacion de medidas de seguridad
robustas, como la encriptacion de datos mediante
algoritmos de cifrado, la autenticacion de dos factores
y la capacitacién en ciberseguridad para la preven-
cion de ataques de phishing, son fundamentales
para proteger la confidencialidad y la integridad de la
informacion sensible.

De manera similar, la falta de un marco legal claro
para la justicia digital genera incertidumbre y difi-
culta la implementacion de nuevas tecnologias. Por
tanto, la actualizacion de la legislacion para regular
el uso de expedientes digitales, la firma electrénica,
las notificaciones electronicas y otras herramientas di-
gitales, como la inteligencia artificial y el blockchain,
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son esenciales para garantizar la seguridad juridica y
la confianza en el sistema.

A su vez, la capacitacion del personal judicial en
competencias digitales es otro aspecto determinante.
Jueces, secretarios, abogados y demas funcionarios
judiciales deben adquirir las habilidades necesa-
rias para utilizar las nuevas tecnologias de ma-
nera eficiente y segura. La capacitacion debe ser
continua y adaptarse a los avances tecnolégicos
mediante programas de formacién en linea y la
creacion de centros de capacitacion especializados.
Conjuntamente, la interoperabilidad de los sistemas
de informacién es fundamental para garantizar la efi-
ciencia de la justicia digital. Los diferentes sistemas
y plataformas utilizados en los tribunales y oficinas
judiciales deben ser compatibles entre si para facili-
tar el intercambio de informacién mediante el uso de
estandares abiertos y protocolos de comunicacion.

Por consiguiente, la participacion ciudadana
en la construccidon de la justicia digital es esen-
cial. La transparencia y la rendicién de cuentas son
fundamentales para garantizar la confianza en el
sistema judicial. Los ciudadanos deben tener acceso
a informacion clara y precisa sobre sus derechos y
obligaciones, asi como a los procedimientos judiciales
mediante portales web y aplicaciones moviles.

A pesar de los desafios, la digitalizacion de
la justicia venezolana ofrece grandes oportunida-
des para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad del sistema judicial. La agilizacion de
los procesos judiciales mediante la automatizacion,
la reduccién de los tiempos de espera mediante la
implementacion de herramientas de gestion de colas
y la facilitacidon del acceso a la informacion mediante
la publicacion de sentencias y expedientes en linea
son algunos de los beneficios potenciales.

En consecuencia, es fundamental abordar los
obstaculos de manera integral y estratégica, con un
enfoque especial en la superacion de la brecha digital.
Es imperativo que el Estado venezolano invierta en
infraestructuras de telecomunicaciones en zonas ru-
rales y en programas de alfabetizacion digital para
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a
la justicia digital, como plantea el Ing. Carlos Gémez,
especialista en telecomunicaciones y director de la
ONG Conectados.

Finalmente, la superaciéon de la brecha digital
requiere un esfuerzo conjunto del gobierno, el
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sector privado, la sociedad civil y las organizaciones
internacionales. La colaboracion entre estos actores
es esencial para desarrollar politicas publicas que
promuevan la inclusion digital y garanticen que todos
los ciudadanos tengan la oportunidad de beneficiarse
de las ventajas que ofrece la justicia digital.

En definitiva, la digitalizacion de la justicia
venezolana es un proceso complejo que requiere
un enfoque integral y estratégico. La superacion
de la brecha digital, la inversion en infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion del personal judicial en
competencias digitales y la participacion ciudadana
son elementos clave para construir una justicia digital
justa, equitativa y eficiente para todos los venezolanos.

Inteligencia Artificial y Ciberseguridad: Pilares
de la Justicia Digital Venezolana

La inteligencia artificial (1A) y la ciberseguridad se
erigen como pilares fundamentales en la construccion
de una justicia digital robusta y eficiente en Venezuela.
De hecho, la IA, mediante su capacidad para proce-
sar y analizar grandes volimenes de datos a través
de algoritmos de machine leaming y deep leamin,
promete revolucionar el sistema judicial, optimizando
procesos y mejorando la toma de decisiones. En
contraste, la ciberseguridad se consolida como
un escudo protector ante las amenazas ciber-
néticas, garantizando la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién judicial, activos
criticos en la administracion de justicia.

Inicialmente, la 1A se presenta como una he-
rramienta transformadora en el ambito judicial.
Tal como sefala Richard Sussikind en “Online
Courts and the Future of Justice”, la IA puede
automatizar tareas repetitivas, como la revisién de
documentos y la generacion de informes, liberando
a los profesionales del derecho para actividades de
mayor valor estratégico, como el andlisis juridico y la
argumentacion.

Adicionalmente, los sistemas de I|A pueden
analizar precedentes judiciales y jurisprudencia,
proporcionando informacién valiosa para la toma de
decisiones judiciales, mediante el uso de técnicas
de procesamiento del lenguaje natural (PLN) vy
recuperacion de informacion. Sin embargo, la im-
plementacién de IA en la justicia plantea desafios
éticos y legales.
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En particular, el riesgo de sesgo algoritmico, como
advierte Cathy O 'Neil(ANO) en su obra Weapons of
Math Destruction, puede perpetuar y amplificar las
desigualdades existentes, al entrenar los modelos
con datos histéricos que reflejan discriminacion y
prejuicios. Por consiguiente, es fundamental ga-
rantizar la transparencia y la rendicion de cuentas
en el uso de algoritmos de IA en la justicia, median-
te la implementacion de mecanismos de auditoria
y explicabilidad de los modelos. En este sentido,
autores como Meredith Whittaker y Kate Crawford,
en sus trabajos sobre los peligros del “capitalismo de
vigilancia” y los sesgos inherentes en los sistemas
de IA, refuerzan la necesidad de un enfoque critico y
regulado en la implementacion de estas tecnologias
en el ambito judicial.

En segundo término, la ciberseguridad se
ha convertido en una prioridad en la era digital.
Ciertamente, los ciberataques, cada vez mas
sofisticados y frecuentes, representan una amenaza
real para la integridad de los datos judiciales, que
incluyen informacidon sensible y confidencial de
ciudadanos, empresas y el Estado. En consecuencia,
es crucial implementar medidas de ciberseguridad
robustas, como firewalls de Ultima generacion,
sistemas de deteccion de intrusiones y sistemas de
prevencion de intrusiones, para proteger los activos
digitales del sistema judicial, incluyendo servidores,
bases de datos y redes de comunicacion.

Asimismo, la capacitacion del personal judicial en
seguridadinformatica es esencial paraprevenirataques
de phishing, malware y ransomware, que pueden
comprometer la confidencialidad y la disponibilidad
de la informacion. Igualmente, la implementacion de
protocolos de respuesta a incidentes cibernéticos
garantiza una respuesta rapida y coordinada ante
cualquier incidente de seguridad, minimizando el
impacto y el tiempo de recuperacién. Autores como
Bruce Schneier, reconocido experto en seguridad
informatica, enfatizan la importancia de adoptar un
enfoque de “seguridad por disefio” y de implementar
medidas de seguridad proactivas para proteger los
sistemas judiciales de las amenazas cibernéticas.

Del mismo modo, la IA y la ciberseguridad se
complementan entre si en la construccion de una
justicia digital segura y eficiente. A modo de ejemplo,
la IA puede utilizarse para detectar patrones de
comportamiento sospechosos en los sistemas
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judiciales, alertando sobre posibles ciberataques,
mediante el andlisis de registros de actividad y la
identificacion de anomalias. Ademas, la IA puede
analizar grandes volimenes de datos para identificar
vulnerabilidades en los sistemas de ciberseguridad,
mediante técnicas de andlisis de vulnerabilidades
y pruebas de penetracion automatizadas. Por otro
lado, la ciberseguridad garantiza la proteccion de
los datos utilizados por los sistemas de IA, evitando
manipulaciones y ataques que puedan comprometer
su integridad y confiabilidad, mediante el uso de
técnicas de cifrado, autenticacion y control de acceso.

En esta realidad, investigaciones recientes en el
campo de la IA aplicada a la ciberseguridad, como
las realizadas por expertos en machine learning
y seguridad informatica en instituciones como el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y Stanford,
demuestran el potencial de la IA para fortalecer las
defensas cibernéticas en el sector judicial.

En el contexto venezolano, la implementacion de
IA y ciberseguridad en el sistema judicial presenta
desafios particulares. Primeramente, la brecha digital
limita el acceso a la tecnologia y la conectividad,
especialmente en zonas rurales y remotas, dificultando
la adopcién de soluciones digitales en laadministracion
de justicia. Seguidamente, la escasez de recursos
financieros dificulta la inversién en infraestructura
tecnoldgica, capacitacion del personal y adquisicion
de licencias de software y hardware necesarios para la
implementacién de IA y ciberseguridad. No obstante,
la superacion de estos desafios es fundamental para
construir una justicia digital inclusiva y equitativa,
que garantice el acceso a la justicia para todos los
ciudadanos, independientemente de su ubicacion
geografica o condicidon socioecondémica.

Por consiguiente, es necesario desarrollar po-
liticas publicas que promuevan la adopcién de IA
y ciberseguridad en el sistema judicial, mediante
la creacion de un marco legal y regulatorio claro y
actualizado que regule el uso de |A y ciberseguridad
en la justicia, incluyendo la proteccién de datos
personales, la responsabilidad legal y la transparencia
de los algoritmos. Ademas, es fundamental fomentar
la colaboracion entre el sector publico, el sector
privado y la academia para impulsar la investigacion
y el desarrollo de soluciones innovadoras en IA y
ciberseguridad para la justicia digital, mediante la
creacion de centros de investigacion y desarrollo,
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la promocion de la transferencia de tecnologia y la
creacion de alianzas estratégicas.

En definitiva, la IA y la ciberseguridad son pilares
fundamentales para la construccion de una justicia
digital venezolana moderna, eficiente y segura. Sin
embargo, es perentorio abordar los desafios éticos,
legales y técnicos que plantean estas tecnologias
para garantizar que se utilicen de manera responsable
y equitativa, en beneficio de la sociedad en su
conjunto, mediante la implementacion de mecanismos
de supervisién y control, la promocién de la par-
ticipacion ciudadana y la garantia de los derechos
fundamentales. En efecto, la IA tiene el potencial de
transformar el sistema judicial venezolano, pero es
necesario garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas en el uso de algoritmos. En particular, es
concluyente evitar el sesgo algoritmico y garantizar
que la IA se utilice de manera ética y responsable, tal
como lo expresa en su opinion la Dra. Ana Sanchez,
profesora de derecho y experta en IA.

Perspectivas sobre la Justicia Venezolana en
la Era Digital: Retos y Oportunidades

La justicia venezolana experimenta una transiciéon
significativa, marcada por la convergencia de sistemas
legales tradicionales y las oportunidades que ofrece la
era digital. Este punto de inflexion plantea escenarios
donde las decisiones actuales moldearan la estructura
y funcién del sistema legal venezolano en el futuro.
La digitalizacién, con su potencial para mejorar la efi-
ciencia y la transparencia, presenta una via para la
modernizacion, si bien también introduce una serie de
desafios que requieren atencion.

A pesar de los desafios que enfrenta el sistema
judicial venezolano, la tecnologia ofrece un horizonte
de grandes oportunidades para su evolucién. En efecto,
es fundamental aprovechar estas oportunidades para
construir un sistema mas eficiente, transparente y
accesible, que responda a las necesidades de la so-
ciedad del siglo XXI. Por lo tanto, la transformacion
digital del sistema judicial no solo implica la adopcion
de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino también
un cambio cultural que promueva la innovacion, la
colaboracion y la participacion ciudadana. Entre las
perspectivas clave para la justicia venezolana, se
incluyen:

En un principio, la implementacion de un sistema
Strategos -
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de gestion de expedientes digitales agilizaria los
procesos judiciales, reduciria los costos asociados
con el manejo de expedientes fisicos y facilitaria el
acceso a la informacién tanto para los profesionales
del derecho como para los ciudadanos. De hecho, la
digitalizacion del sistema judicial venezolano podria
transformar radicalmente la forma en que se administra
la justicia. A modo de ejemplo, la implementacién de
expedientes electrénicos eliminaria la necesidad
de almacenar y transportar grandes cantidades de
documentos en papel, ahorrando tiempo y recursos.
Asimismo, las audiencias virtuales podrian facilitar la
participacion de testigos y expertos que se encuentren
en lugares remotos, agilizando los procesos judiciales.

Del mismo modo, la publicacion de informacion
judicial en linea aumentaria la transparencia y la
rendicién de cuentas, permitiendo a los ciudadanos
supervisar el desempefio del sistema judicial. De
manera similar, la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial y andlisis de datos podria ayudar
a los jueces a tomar decisiones mas informadas
y a identificar patrones en los delitos, lo que, a su
vez, podria mejorar la eficacia de la lucha contra la
delincuencia. En este sentido, autores como Richard
Susskind (2019), en su obra “Online Courts and
the Future of Justice”, enfatizan el potencial de la
tecnologia para democratizar el acceso a la justicia
y mejorar la eficiencia de los sistemas judiciales.
Ademas, Luigi Ferrajoli (2011), en su obra “Principia
luris”, destaca la importancia de la transparencia y la
publicidad en el sistema judicial como garantias de la
democracia y el Estado de Derecho.

No obstante, la digitalizacion también plantea
desafios importantes. Especificamente, la brecha
digital, con su acceso desigual a internet y tecnologia,
podria excluir a una parte significativa de la poblacion
del sistema judicial en linea. En otras palabras, las
personas que viven en areas rurales o que no tienen
acceso a dispositivos electrénicos podrian tener di-
ficultades para presentar demandas o participar en
audiencias virtuales. Al respecto, Manuel Castells
(2001), en su obra “La Galaxia Internet’, analiza las
desigualdades generadas por la brecha digital y la
necesidad de politicas publicas para garantizar el
acceso universal a las tecnologias de la informacion.

Por otra parte, la ciberseguridad es otra preo-
cupaciéon importante. En efecto, la digitalizacion
aumenta la vulnerabilidad a los ciberataques, lo que
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podria poner en peligro la informacion judicial sensible.
Por consiguiente, es necesario implementar medidas
de seguridad robustas para proteger los datos y
garantizar la integridad de los procesos judiciales. Al
respecto, expertos como Bruce Schneier advierten
sobre los riesgos de la ciberseguridad en la era
digital y la necesidad de adoptar medidas preventivas.
Asimismo, Viktor Mayer-Schénberger (2013), en su
obra “Big Data”, analiza los riesgos de la recopilacion
y el uso masivo de datos personales y la necesidad de
proteger la privacidad en la era digital.

Ademas, la capacitacion de los profesionales del
derecho es esencial para garantizar una transicién
exitosa a la era digital. En particular, los jueces, fiscales
y abogados deben estar capacitados en el uso de
nuevas tecnologias y en la comprension de los delitos
cibernéticos. De hecho, la falta de capacitacion podria
generar errores y retrasos en los procesos judiciales.
En este sentido, autores como Lawrence Lessig (2001),
en su obra “Code and Other Laws of Cyberspace”,
destacan la importancia de la alfabetizacion digital y
la comprension de las tecnologias de la informacion
para los profesionales del derecho.

Finalmente, es necesario reformar el marco legal
venezolano para abordar los desafios de la era digital.
Es fundamental su actualizacion para regular el uso
de expedientes digitales, la firma electrénica y otras
herramientas digitales, ya que, como lo denota el Dr.
Luis Rodriguez, abogado especialista en derecho
informatico, “la falta de un marco legal claro genera
incertidumbre y dificulta la implementacién de nuevas
tecnologias”.

En concreto, las leyes deben regular el uso de la
tecnologia en el sistema judicial, proteger la privacidad
de los datos personales y establecer normas claras
para la investigacion y el enjuiciamiento de los delitos
cibernéticos. Al respecto, autores como Mireille
Hildebrandt (2015), en su obra “Smart Technologies
and the End(s) of Law’, analizan los desafios legales
y éticos planteados por las tecnologias inteligentes y
la necesidad de adaptar el derecho a la era digital.

Por lo tanto, para aprovechar al maximo las
ventajas de la digitalizacion, es esencial abordar los
desafios existentes. En consecuencia, esto requiere un
esfuerzo concertado por parte del gobierno, el poder
judicial, la sociedad civil y el sector privado. De igual
forma, el poder judicial debe adoptar una cultura de
innovacion y apertura al cambio. Ademas, la sociedad
civil debe participar activamente en el debate sobre
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la digitalizacion de la justicia y en la supervisién del
sistema judicial. Por ultimo, el sector privado puede
contribuir con su experiencia y recursos en el desa-
rrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

Bases Teoricas

Con relacion a los fundamentos tedricos que
sustentan la implementacion de la ciencia y la tec-
nologia en la administracion de justicia venezolana,
se considera pertinente analizar la teoria de la justicia
como equidad de John Rawls y las reflexiones de
Luigi Ferrajoli sobre el garantismo juridico. Si bien
no se asocian en una denominacion Unica, ambas
corrientes convergen en la aspiracion de un sistema
judicial que promueva la igualdad de oportunidades y
la proteccion efectiva de los derechos fundamentales
en el contexto de la modernizacién tecnoldgica.

En este sentido, John Rawils, filésofo politico de
gran influencia, desarrollé en su obra cumbre “Teoria
de la Justicia” (1971) una concepcion de la justicia
basada en principios fundamentales acordados en
una posicion original de igualdad. Su énfasis en la
imparcialidad y la necesidad de instituciones justas
resuena con la aspiracion de que la incorporacién
de la tecnologia en el sistema judicial venezolano
se realice de manera que beneficie a todos los
ciudadanos, especialmente a aquellos en situacion
de vulnerabilidad, abordando asi la problematica de la
brecha digital sefialada en el articulo. La justicia como
equidad rawlsiana aboga por un sistema que mitigue
las desigualdades y asegure que la tecnologia no se
convierta en un factor de exclusion en el acceso a la
justicia.

Por otro lado, Luigi Ferrajoli, jurista italiano re-
conocido por su obra “Derecho y Razon. Teoria del
garantismo penal’ (1989), plantea la necesidad de un
sistema juridico que garantice la maxima proteccion
de los derechos fundamentales frente al poder
estatal. Su teoria del garantismo, si bien centrada
en el ambito penal, tiene implicaciones relevantes
para la digitalizacion de la justicia en general. En el
contexto de la incorporacion de la inteligencia artificial
y la gestion digital de datos judiciales, el garantismo
ferrajoliano subraya la importancia de establecer
limites y controles para evitar la opacidad algoritmica,
proteger la privacidad de la informacion y asegu-
rar la transparencia en los procesos decisionales
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automatizados. La preocupacién de Ferrajoli por los
riesgos de un poder sin limites se conecta con la
necesidad de salvaguardar los derechos humanos en
el entorno digital judicial venezolano.

Desde esta perspectiva, la teoria de la justicia
como equidad de Rawls proporciona un marco ético
para guiar la implementacion de la tecnologia en la
justicia venezolana, asegurando que se haga de
manera inclusiva y que promueva la igualdad de
acceso. A su vez, el garantismo juridico de Ferrajoli
advierte sobre los posibles riesgos para los derechos
fundamentales derivados de la digitalizacion y enfatiza
la necesidad de establecer garantias sdlidas para
proteger a los ciudadanos en este nuevo contexto
tecnoldgico.

En este orden de ideas, la convergencia de estas
dos corrientes tedricas subraya la importancia de
que la modernizacion tecnoldgica del sistema judicial
venezolano se fundamente en principios de justicia
social y respeto por los derechos fundamentales. La
digitalizaciéon no debe ser un fin en si mismo, sino un
medio para fortalecer el Estado de derecho, mejorar
la eficiencia y la transparencia, y garantizar que la
justicia sea accesible para todos los ciudadanos,
sin importar su condicién econdmica o0 su ubicacion
geograéfica. Las consideraciones de equidad, igualdad
y proteccion de derechos se erigen, por tanto, como
pilares esenciales en la gerencia juridica administrativa
de la defensa publica y en la administracion de justicia
en general en el marco de la ciencia, la tecnologia y la
sociedad venezolana.

Metodologia

La ruta metodologica adoptada faculta al
investigador para la consecucion del objetivo trazado.
En relacion con esto, Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018) definen el proceso metodoldgico como
“un conjunto de pasos y técnicas sistematicas que
se emplean para llevar a cabo una investigacion y
generar conocimiento valido y confiable”. En este
sentido, el presente estudio se adscribe a un enfoque
cualitativo, el cual, conforme a lo postulado por Denzin
y Lincoln (2011), “es un campo interdisciplinario y
transdisciplinario, multifacético en su enfoque, que
busca comprender los fendmenos sociales dentro
de sus contextos naturales y desde la perspectiva
de los participantes”. Dada la intencion de explorar
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las implicaciones de la digitalizacion en la justicia
venezolana desde una Optica interpretativa y con-
textual, este enfoque resulta idéneo para analizar las
dinamicas y significados inherentes a la interaccion
entre tecnologia y sistema judicial.

Adicionalmente, la investigacion se fundamenta
en un diseno documental, que, siguiendo a Sabino
(2014: 45), se concibe como “aquella que se basa
en la obtenciéon y andlisis de datos provenientes
de materiales escritos u otros documentos que ya
existen”. Este disefio se ajusta a la naturaleza del
estudio, cuyo propdsito central es examinar y sintetizar
informacion relevante sobre la digitalizacién de la jus-
ticia venezolana, sus desafios y oportunidades, a
partir de fuentes secundarias. El objetivo primordial de
este disefo, al igual que en toda indagacion cientifica,
reside en la generacion de nuevas comprensiones y
la contribucidn al cuerpo de conocimiento existente.

Para la recopilacion de informacién pertinente
a la digitalizacion de la justicia venezolana en el
contexto de la ciencia, la tecnologia y la sociedad,
se llevé a cabo un analisis documental exhaustivo.
Esta fase comprendié una revisién bibliografica de-
tallada de libros especializados, articulos cientificos
publicados en revistas indexadas, asi como tesis de
grado y postgrado que abordaran la tematica de la
modernizacién judicial, la implementacién tecnolégica
en el sector publico y los desafios de la sociedad
digital en el &mbito legal. De manera complementaria,
se recurrio a recursos electronicos, incluyendo bases
de datos académicas multidisciplinarias y especificas
del area juridica y tecnoldgica, repositorios digitales
de instituciones gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales, con el fin de acceder a
documentos recientes y relevantes que ofrecieran
perspectivas contemporaneas sobre el fendémeno
estudiado. Asimismo, se examinaron documentos
normativos, tales como leyes, decretos, resoluciones
y politicas publicas relacionadas con la administracién
de justicia, la ciencia, la tecnologia y la sociedad en
Venezuela, con el objeto de identificar los marcos
legales y las directrices que rigen o influyen en el
proceso de digitalizacién judicial.

Conclusiones

La convergencia de ciencia, tecnologia y sociedad
ha catalizado una transformacion profunda en el sis-
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tema judicial venezolano, marcando el inicio de una
era digital que redefine la administracion de justicia.
En efecto, la innovacion digital de dicho sistema
constituye un proceso complejo que presenta tanto
oportunidades como desafios. Asi, la digitalizacion,
la inteligencia artificial y la ciberseguridad se erigen
como herramientas clave para modernizar la justi-
cia. No obstante, este camino hacia la innovacion
se encuentra intrinsecamente ligado a desafios
significativos. Concretamente, la insuficiencia de in-
fraestructura tecnoldgica, la escasez de recursos
financieros y la resistencia al cambio obstaculizan la
materializacion de un sistema moderno.

Ademas, la brecha digital y los dilemas éticos
inherentes a la inteligencia artificial (IA) generan
desigualdades y desconfianza en el sistema. Sin
embargo, la tecnologia ofrece un horizonte de opor-
tunidades para construir una justicia mas eficiente
y accesible. En particular, la implementacion de
expedientes digitales, la superacion de la brecha
digital, la automatizacion de tareas mediante 1A y
el fortalecimiento de la ciberseguridad, constituyen
perspectivas clave.

Consecuentemente, la concrecion de estas
perspectivas exige un esfuerzo concertado por parte

Referencias.

del gobierno, el sector privado, la sociedad civil y
las organizaciones internacionales. Por lo tanto, es
esencial desarrollar politicas publicas que fomenten
la innovacion, la colaboracion y la participacion
ciudadana.

En este contexto, la percepcién de la justicia en
la era digital oscila entre desafios y oportunidades, y
se ve influenciada por la capacidad de los sistemas
judiciales para adaptarse a los cambios tecnolégicos,
garantizar la equidad y proteger los derechos fun-
damentales. Asi pues, la confianza en la justicia
digital dependera de la capacidad de los estados para
abordar los desafios y capitalizar las oportunidades
que ofrece la era digital, construyendo un sistema
judicial mas justo, transparente y accesible para todos.

Finalmente, la tecnologia debe ser utilizada como
un instrumento para fortalecer el Estado de derecho
y promover la igualdad, construyendo un sistema
judicial que sea justo, equitativo y confiable para
todos los venezolanos. El objetivo final debe ser la
construccién de un sistema judicial que no solo sea
eficiente y moderno, sino que también sea percibido y
experimentado como intrinsecamente justo, equitativo
y confiable por cada uno de los ciudadanos de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Bruce Schneier. (2015). Data and Goliath: The hidden battles to collect your data and control your world. W. W.

Norton & Company.

Castells, M. (2001). La galaxia Internet: Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. Plaza & Janés.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta Oficial N° 36.860.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.). (2011). The SAGE handbook of qualitative research (4th ed.). SAGE

Publications.

Ferrajoli, L. (1989). Diritto e ragione. Teoria del garantismo penale. Editori Laterza.

Ferrajoli, L. (2007). Principia iuris. Teoria del diritto e della democrazia (Vols. 1-3). Laterza.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa,

cualitativa y mixta. 1 McGraw-Hill Educacion.

Hildebrandt, M. (2015). Smart technologies and the end(s) of law: Novel entanglements of law and technology.

Edward Elgar Publishing. 1

Hurtado Leodn, I., & Toro Garrido, J. (2007). Paradigmas y métodos de investigacion en tiempos de cambios.

Caracas: Los Libros de El Nacional.

Strategos - Afio 18 N°35 (Julio-Diciembre 2025) pp.16-25

24 mmm



Kenny Fabiola Arias Pinto

Lessig, L. (1999). Code and other laws of cyberspace. Basic Books.

Ley de Infogobierno. (2013). Gaceta Oficial N° 6.015 Extraordinario.

Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas. (2001). Gaceta Oficial N° 37.148.
Ley Especial contra los Delitos Informaticos. (2001). Gaceta Oficial N° 37.313.

Ley Organica del Poder Judicial. (2009). Gaceta Oficial N° 5.991 Extraordinario.

Mayer-Schénberger, V., & Cukier, K. (2013). Big data: A revolution that will transform how we live, work, and think.
Houghton Mifflin Harcourt. 1

Rawls, J. (1971). A theory of justice. Harvard University Press.
Richard Sussikind (2019). Online courts and the future of justice. Oxford University Press.

Sabino, C. A. (2014). El proceso de investigacion (Edicion revisada y actualizada). Editorial Panapo.

Strategos - Afio 18 N°35 (Julio-Diciembre 2025) pp.16-25 25 mmm



