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RESUMEN

Los trastornos musculo-esqueléticos estan estrechamente relacionados con los factores de riesgo disergonémico; haciendo
necesario identificar estos factores en el puesto de trabajo. Esta investigacion presenta un instrumento de medicién docu-
mental (MapErgon) que permite medir la percepcion del trabajador a la exposicion de diferentes tipos de factores de riesgo
disergondmico, 32 en total (biomecanicos, ambientales, psicosociales y organizacionales) que pudieran estar presentes en el
puesto de trabajo que el trabajador ocupa. El instrumento goza de confiabilidad (Alfa de Cronbach 0,944), y validez de con-
tenido, criterio y constructo (a través de juicio de expertos, y otros medios). MapErgon posee las siguientes caracteristicas:
Integral, al contar en su estructura con cuatro diferentes tipos de factores de riesgo disergondmico (biomecanicos, ambien-
tales, psicosociales y organizacionales). Facil y Sencillo de aplicar e interpretar sus resultados de forma cuali-cuantitativa,
requiriendo de operaciones aritméticas basicas; y Practico, porque mediante sus resultados cuali-cuantitativos (Extremada-
mente Baja, Baja, Moderada, Alta y Muy Alta Exposicion) permitira priorizar los puestos de trabajo que con mayor urgencia
deberian ser evaluados de forma mas especifica y detallada. Ademas destaca entre sus ventajas principales, su utilizacion
en cualquier puesto de trabajo, independientemente que se trate del drea administrativa, de servicio, de produccion o
teletrabajo.

Palabras Clave: ergonomia, factores de riesgo disergondmico, instrumento de medicién documental, percepcién del riesgo.

INSTRUMENT DESIGN TO MEASURE THE PERCEPTION OF DYSERGONOMIC RISK FACTORS
BY WORKERS

ABSTRACT

Musculoskeletal disorders are closely related to dysergonomic risk factors; making it necessary to identify these factors in
the workplace. This research presents a documentary measurement instrument (MapErgon) that allows measuring the
worker's perception of the exposure to different types of dysergonomic risk factors, 32 in total (biomechanical, environmen-
tal, psychosocial and organizational) that could be present in the job that the worker occupies. The instrument has reliability
(Cronbach's alpha 0.944), and content, criterion and construct validity (through expert judgment and other means). Ma-
pErgon has the following characteristics: Integral, because its structure includes four different types of dysergonomic risk
factors (biomechanical, environmental, psychosocial and organizational). Easy and Simple to apply and interpret its results in
a quali-quantitative way, requiring basic arithmetic operations; and Practical, because through its quali-quantitative results
(Extremely Low, Low, Moderate, High and Very High Exposure) it will allow to prioritize the workplaces that should be eva-
luated in a more specific and detailed way. In addition, one of its main advantages is that it can be used in any workplace,
regardless of whether it is in the administrative, service, production or teleworking areas.

Key Words: ergonomics, dysergonomic risk factors, documentary measurement instrument, risk perception.
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DESENHO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR A PERCEPCAO DOS FATORES DE RISCO
DISERGONOMICO PELOS TRABALHADORES

RESUMO

Os disturbios musculoesqueléticos estdo intimamente relacionados aos fatores de risco disergondmicos; tornando ne-
cessaria a identificagdo desses fatores no ambiente de trabalho. Esta pesquisa apresenta um instrumento de medi¢do
documental (MapErgon) que permite medir a percepgdo do trabalhador sobre a exposicdo a diferentes tipos de fatores
de risco disergondmicos, 32 no total (biomecanicos, ambientais, psicossociais e organizacionais) que podem estar presen-
tes no trabalho que o trabalhador desempenha. ocupa. O instrumento possui confiabilidade (Alfa de Cronbach 0,944) e
validade de conteudo, critério e construto (através de julgamento de especialistas e outros meios). O MapErgon possui as
seguintes caracteristicas: Abrangente, tendo em sua estrutura quatro diferentes tipos de fatores de risco disergonémicos
(biomecanicos, ambientais, psicossociais e organizacionais). Facil e Simples de aplicar e interpretar seus resultados de
forma quali-quantitativa, necessitando de operagGes aritméticas bdsicas; e Pratico, porque através dos seus resultados
qualitativos-quantitativos (Exposigdo Extremamente Baixa, Baixa, Moderada, Alta e Muito Alta) permitird priorizar os em-
pregos que mais urgentemente devem ser avaliados de forma mais especifica e detalhada. Além disso, tem como principais
vantagens a sua utilizagdo em qualquer trabalho, seja na area administrativa, de servigos, de produgdo ou de teletrabalho.

Palavras-chave: ergonomia, fatores de risco disergondémicos, instrumento de medi¢do documental, percepgéo de risco.
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Introduccion

uando un técnico en seguridad o un especialista
en Seguridad y Salud de los Trabajadores (SST)
pretenden realizar una evaluaciéon ergondémica,

mas especificamente determinar la presencia de los fac-
tores de riesgo disergondmico, uno de los principales es-
collos es la seleccion del método mas adecuado para ello.

Son muchos los aspectos a considerar entre los que
destacan quién realizaria la evaluacién, qué tiempo seria
necesario para realizarla, la confiabilidad y validez del mé-
todo que se esté utilizando, qué grado de complejidad tie-
ne el método empleado, qué costo implicaria el empleo de
este método, y si la relacién costo-beneficio es favorable
para las empresas u organizaciones.

Entre los diferentes grupos de métodos destacan las
listas de verificacion, que responden bastante bien a las
diversas interrogantes que nos hemos planteado, ya que
suelen ser seguras y fiables, poco sofisticadas, y de bajo
costo. Sin embargo, pueden resultar muy extensas, y ge-
neralmente no cuantifican la presencia de un factor de
riesgo determinado.

El instrumento que presentamos a continuacion, Ma-
pErgon, tiene dos cualidades distintivas: destaca la pre-
sencia integrada de cuatro tipos de factores de riesgo di-
sergonémico (biomecanicos, ambientales, psicosociales
y organizacionales), y el otro aspecto importante a consi-
derar es que dichos factores de riesgo disergonémico son
reconocidos y categorizados no solo por el “analista-eva-
luador” que es el técnico en seguridad o el especialista en
seguridad y salud de los trabajadores, sino que también
el trabajador ocupante del puesto y/o estacién de trabajo
participa activa y protagdénicamente haciendo la evalua-
cién de su puesto y/o estacion de trabajo.

La Ergonomia es una multidisciplina que busca basica-
mente la adaptacion del trabajo al trabajador, y segun la
definicion oficial adoptada por el Consejo de la Asociacion
Internacional de Ergonomia (IEA, segun sus siglas en in-
glés) en agosto del 2000 la define como:

una disciplina cientifica de cardcter multidisciplinar
que estudia las relaciones entre el hombre, la activi-
dad en que se halla inmerso, y otros elementos de un
sistema, asi como la profesién que aplica principios
tedricos, datos y métodos para el disefio de cara a
optimizar el bienestar humano y el rendimiento ge-
neral del sistema

(IEA, 2000).
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Por su parte la Asociacién Espafiola de Ergonomia, en
su pagina web (ergénomos.es), define a la Ergonomia
como el conjunto de conocimientos de caracter multidisci-
plinar aplicados para la adecuacién de los productos, siste-
mas y entornos artificiales, a las necesidades, limitaciones
y caracteristicas de sus usuarios optimizando su eficacia,
seguridad y bienestar

Esta amplia definicion entra en concordancia con lo
expresado en el Articulo 60 de la Ley Orgénica de Preven-
cién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCy-
MAT) que expresa lo siguiente:

Articulo 60: El empleador o empleadora deberd ade-
cuar los métodos de trabajo asi como las mdquinas,
herramientas y utiles utilizados en el proceso de tra-
bajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de los trabajadores y
trabajadoras. En tal sentido, deberd realizar los es-
tudios pertinentes e implantar los cambios requeri-
dos tanto en los puestos de trabajo existentes como
al momento de introducir nuevas maquinarias, tec-
nologias o métodos de organizacion del trabajo a fin
de lograr que la concepcion del puesto de trabajo
permita el desarrollo de una relacion armoniosa en-
tre el trabajador o la trabajadora y su entorno la-

boral.
(LOPCyMAT, 2005)

Para la Asociacién de Aragon de Ergonomia (s/f) la Er-
gonomia puede ser aplicada a todos los aspectos de la
actividad humana y, por tanto habrdn de considerarse
factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales, am-
bientales y cualesquiera otros que se consideren relevan-
tes en un caso concreto

Segun la Asociacién Internacional de Ergonomia (IEA)
(s/f) las dreas que se pueden distinguir de la Ergonomia
serian:

e  Ergonomia Fisica: La cual incluye anatomia, fisio-
logia y caracteristicas biomecanicas referidas a la
actividad fisica. Los tdpicos relevantes abarcan la
postura de trabajo, el manejo manual de cargas,
los movimientos repetitivos, los trastornos muscu-
lo-esqueléticos, el disefio del puesto de trabajo, y
la seguridad y salud en el trabajo.

e Ergonomia Cognitiva: relacionada con los proce-
sos mentales tales como la percepcion, la memo-
ria, razonamiento y respuesta motora en tanto en
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cuanto a las interacciones entre el hombre y otros
elementos del sistema. Los temas relevantes in-
cluyen la carga mental, la toma de decisiones en
situaciones comprometidas, la interacciéon hom-
bre-maquina, incluido la computadora, fiabilidad
humana, estrés en el trabajo, y cdmo se relacionan
con el disefio del sistema.

e Ergonomia Organizacional: Trata de la optimiza-
cién de los sistemas sociotécnicos, incluyendo sus
estructuras organizativas, politicas y procesos. Los
topicos relevantes incluyen la comunicacion en la
empresa, disefio del tiempo de trabajo, trabajo
en equipo, disefio participativo, cooperacion en el
trabajo, nuevas formas de organizacién del traba-
jo, cultura organizacional, organizaciones virtuales,
teletrabajo, etc.

Hemos de indicar que la Ergonomia, junto con la Psi-
cosociologia Aplicada, que parte del hecho de que las
necesidades de las personas son cambiantes, como lo es
la propia organizacion social y politica, por ello se hace
imperioso que las organizaciones no pueden ser centros
aislados y estar de espalda a estos cambios; ademas la Psi-
cosociologia Aplicada es una de las cuatro areas o espe-
cialidades que integran la llamada Prevencién de Riesgos
Laborales, pero el concepto puede ampliarse mas alla del
mundo del trabajo y de la empresa e incluir el disefio de
productos teniendo en cuenta su utilidad y las personas
que los han de emplear, es decir, los usuarios potenciales
de los mismos, asi como los ambientes y entornos en que
han de emplearse

Entre los principales objetivos de la Ergonomia y de la
Psicosociologia del Trabajo son para la Asociacién Espafio-
la de Ergonomia (AEE) (s/f) destacan los siguientes:

e I|dentificar, analizar y reducir los riesgos ocupacio-
nales (predominantemente los riesgos disergono-
micos y psicosociales)

e Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de
trabajo a las caracteristicas fisicas y psicoldgicas
del trabajador

e Contribuir a la evolucidon de las situaciones de
trabajo, no solo bajo el dngulo de las condiciones
materiales sino también, en sus aspectos socio-or-
ganizativos, con el fin del que el trabajo pueda ser
realizado salvaguardando la seguridad y la salud,
con el maximo de confort, satisfaccion y eficacia.

e  Establecer prescripciones ergondmicas que permi-
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tan la adaptacion de utiles, herramientas y mate-
riales diversos

e Aumentar la motivacion y satisfaccién en el traba-

jo.

Esto permite entender la amplitud del concepto de
Ergonomia, y su importancia en el contexto laboral y
extra-laboral. De tal manera, que cuando los enfoques
ergondmicos no estan presentes se produce un desba-
lance que deriva entre otras cosas en trastornos musculo-
esqueléticos, sobrecarga mental de trabajo, disminucion
de la capacidad fisica y mental de trabajo, y disminucion
de la productividad. De alli derivan los Factores de Ries-
go Disergondmico, que se podrian conceptualizar como,
aquel conjunto de atributos del puesto de trabajo o de la
tarea, mas o menos claramente definidos, que inciden en
aumentar la probabilidad que un sujeto, expuesto a ellos,
desarrolle una lesidn en el trabajo. Incluyen aquellos rela-
cionados con aspectos biomecanicos, ambientales, psico-
sociales y organizacionales.

Ante la necesidad de evaluar ergonémicamente de ma-
nera integral la percepcion de los trabajadores a la exposi-
ciéon de diferentes factores de riesgo disergondmico nace
la idea de disefiar un instrumento de medicién documen-
tal (MapErgon) que permita estimar la percepcion de los
trabajadores de la presencia de los factores de riesgo di-
sergondmico, considerando la percepcion del riesgo como
el juicio subjetivo que las personas hacen sobre las carac-
teristicas y la gravedad de un riesgo determinado. Las
percepciones del riesgo se ven afectadas por una amplia
gama de factores afectivos (tales como emociones, senti-
mientos, estados de dnimo); factores cognitivos asociados
principalmente a la gravedad de los acontecimientos acae-
cidos; factores contextuales, asociados a la disponibilidad
existente de fuentes de informacion; y factores individua-
les (experiencia previa, rasgos de la personalidad, sin ob-
viar la edad y el género).

Este instrumento cuenta con la caracteristica principal
de integrar los diferentes tipos de factores de riesgo di-
sergondmico (biomecanicos, ambientales, psicosociales
y organizacionales), y se plantea la evaluacion adicional
por parte de un analista-evaluador (generalmente un inte-
grante del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
conocimientos en Ergonomia), ademas de la fundamental
evaluacién por parte del trabajador ocupante del puesto
de trabajo a ser evaluado.

Por lo tanto, el pretendido instrumento debe incluir di-
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versos aspectos relacionados con lo biomecanico (como la
manipulacién manual de cargas, posturas incomodas, mo-
vimientos repetitivos, etc); lo ambiental (estrechamente
relacionado con el medio ambiente de trabajo fisico, en
el cual el trabajador desarrolla su actividad); lo psicosocial
(mas bien relacionado con el medio ambiente psicosocial
en el cual labora el trabajador), y finalmente con lo organi-
zacional (en consonancia con todo lo relacionado a como
se encuentra organizado y dividido el trabajo).

En los ultimos afios la Ergonomia ha dejado su exclu-
sivo interés por ocuparse de los aspectos biomecanicos,
y ha dado espacio para abordar los aspectos psicosocia-
les (desde la Psicosociologia del Trabajo), y lo Ambiental
(desde la Higiene Ocupacional), y lo Organizacional (desde
los amplios estudios relacionados con la Organizacién y
Divisién del Trabajo), todo visto desde una perspectiva in-
tegradora cada vez mas amalgamada, y que permite com-
prender cada vez mas que ese binomio Hombre-Maquina
tiene una serie de aspectos que lo circundan y lo hacen
mas complejo de abordar.

Los Factores de Riesgo Disergondmico afectan a un nu-
mero importante de trabajadores, desde los que trabajan
en labores administrativas, que pudieran definirse como
ofimaticas, estando relacionados basicamente con la car-
ga postural, los condiciones ambientales y los factores
psicosociales; hasta aquellos que trabajan en el area de
produccion y en los cuales los factores de riesgo disergo-
noémico de tipo biomecanicos son los preponderantes.

Por ello resulta de mucho interés plantearnos una
amplia gama de Factores de Riesgo Disergondmico para
esta manera abordar la multiplicidad de puestos y/o es-
taciones de trabajo. Es importante acotar que hablar de
disergonomia es hablar de una desviacién de lo acepta-
ble como ergondmico o confortable para la persona en su
labor, es decir, implica aquellos factores inadecuados del
sistema hombre-maquina que incrementan la probabili-
dad de desarrollar una patologia, y por tanto incrementar
el nivel de riesgo. Para el Centro de Ergonomia Aplicada
(CENEA-2020) los riesgos ergondmicos (riesgos disergono-
micos o riesgos derivados de la ausencia de una correcta
ergonomia laboral) son la probabilidad de desarrollar un
trastorno musculo-esquelético ocupacional (o incremen-
tarlo) por el tipo o intensidad de la actividad fisica que se
realiza en el trabajo.

Para la pagina de Medical Assistant 2018) Las lesiones
mas frecuentes provocadas por riesgos disergondmicos
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son: tendinitis, sindrome del tunel carpiano, bursitis, her-
nia, dedo en gatillo, sindrome cervical por tension, entre
otros (Ordofiez et al, 2016)

La aplicacion de este instrumento de mediciéon docu-
mental tiene la finalidad que el trabajador ocupante del
puesto de trabajo pueda expresar el grado de percepcion
que tiene de los factores de riesgo disergondmico a los
cuales esta expuesto, y que se le presentan de manera que
los pueda cuantificar de una manera sencilla y rdpida, sin
necesidad de usar mds que operaciones aritméticas sen-
cillas.

Analisis — Disertacion:

Los Factores de Riesgo Disergondmico afectan a un nu-
mero importante de trabajadores, desde los que trabajan
en labores administrativas, que pudieran definirse como
ofimaticas, estando relacionados basicamente con la car-
ga postural, los condiciones ambientales y los factores
psicosociales; hasta aquellos que trabajan en el area de
produccion y en los cuales los factores de riesgo disergo-
némico de tipo biomecanicos son los preponderantes.

En el estudio realizado por Quispe en el afio 2020 re-
lacionando diversas metodologias disergondmicas en
puestos de trabajo en talleres de fabricacion de productos
plasticos se determind que se utilizaron métodos como:
Job Strain Index, Ecuacién de NIOSH, Tablas de Snook y Ci-
riello, CheckList OCRA, REBA, RULA, Ergo IBV, LEST y OWAS
(Quispe, 2020, 11), encontrandose que en la gran mayoria
de ellos sélo se consideran factores de riesgo disergondé-
mico de la esfera biomecdnica, siendo la Unica excepcion
en este grupo de metodologia el LEST que evalta ademas
los factores psicosociales.

En el afio 2012 la Organizacidon Internacional del Tra-
bajo (OIT) crea su Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
Trabajo y el Capitulo 6 lleva como titulo “Sistema Musculo-
Esquelético”, en el cual se abordan los trastornos muscu-
lo-esqueléticos producidos en el trabajo; y por ultimo en
este capitulo se muestra las relaciones con los factores de
riesgo en el trabajo, dentro de estos factores de riesgo di-
sergondmico mencionados todos fueron de la esfera bio-
mecanica.

Por ello resulta de mucho interés plantearnos una am-
plia gama de Factores de Riesgo Disergondmico, no sdlo
los de la esfera biomecanica, sino también contemplar los
factores ambientales, psicosociales y organizacionales,
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que hoy por hoy se consideran intimamente relacionados
con la aparicién de trastornos musculo-esqueléticos, para
de esta manera abordar la multiplicidad de puestos de
trabajo que resultan afectados por estas lesiones de tanto
interés desde la perspectiva laboral

El instrumento de medicién documental MapErgon
esta constituido por cinco (5) partes, que se distribuyen
en dos paginas (o en una hoja, anverso y reverso, pudién-
dose utilizar adicionalmente una “Hoja de Resultados”) y
se describen brevemente a continuacién:

I. Datos: Se colocan los datos generales del centro de
trabajo y del puesto de trabajo y/o estacién de traba-
jo, ademas de una foto (no indispensable) del puesto
y/o estacion de trabajo sujeta a evaluacion.

Il. Factores de Riesgo Disergondmico: Aqui se debe
marcar por parte del trabajador y el analista los fac-
tores de riesgo disergondmico que perciben como
presentes en el puesto y/o estacion de trabajo, preci-
sando ademads el grado de exposicion que se gradua
desde (0) No existe la exposicion; (1) Leve Exposicidn;
(2) Moderada Exposicion; y (3) Alta Exposicion

lll. Escala Gréfica: En esta parte se colocan los resultados
que formaran una gréfica para el Trabajador, y otra
grafica para el Analista, resaltando los FRD que am-
bos perciben como mas destacados en cuanto a su
exposicion percibida.

IV. Puntuacion: Aca se computan los resultados obtenidos
de la percepcion de los FRD por parte del trabajador
y el analista; ademas se cotejan los puntos obtenidos
con la escala establecida con el fin de establecer los
grados de exposicion percibidos

V. Resultados: En los resultados se establecen, cudles
son los Factores de Riesgo Disergondmico que desta-
can como mas percibidos por el Trabajador y el Ana-
lista-Evaluador en el puesto y/o estacion de trabajo
sujeta a evaluacion; y por otra parte, se resaltan los
Factores de Riesgo Disergondmico de cada tipo (bio-
mecanicos, ambientales, psicosociales y organizacio-
nales) percibidos por el trabajador y analista.

La confiabilidad del instrumento de medicién documen-
tal se determind mediante el Alfa de Cronbach (Hernandez
et al, 2016) obteniéndose los siguientes resultados: FRD
— Biomecanicos (0,809; FRD — Ambientales (0,824); FRD
— Psicosociales (0,887), y FRD — Organizacionales (0,803),
es decir en promedio se obtuvo 0,831. Cuando se calculd
el Alfa de Cronbach con todos los 32 items agrupados se
obtuvo una Confiabilidad de 0,944.
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En el caso de la validez, se realizd una exhaustiva re-
vision de los diferentes factores de riesgo disergonémi-
co considerados por los diversos autores tanto en libros
como en trabajos de investigacion relativos al tema; ade-
mas de ello se consultaron profesionales con amplia expe-
riencia en el drea de Ergonomia que hicieron sus aportes
fundamentalmente en el listado inicial, y luego ajustado
y corregido, de los factores de riesgo disergondmico que
pueden estar presentes en puestos y/o estaciones de tra-
bajo de diversa indole. Por otra parte, es importante se-
falar que versiones preliminares de MapErgon han venido
siendo utilizadas en la evaluacion de casi un centenar de
puestos y/o estaciones de trabajo. Todo lo anteriormente
descrito se realizd con el fin de lograr la Validez de Conte-
nido, Criterio y Constructo tan indispensable en el disefo
de instrumentos de medicidon documentales (Ortiz, 2003)

Ante la necesidad de abarcar de manera integral la pre-
sencia de diversos factores de riesgo disergondmico en un
solo instrumento de medicion se disefia MapErgon que es
un instrumento de medicidn para la percepcion e identifi-
cacion de Factores de Riesgo Disergonémico (FRD) en los
Puestos y/o Estaciones de Trabajo por parte de Trabajador
y el Analista-Evaluador, estd constituido por 32 items, cada
uno representando los principales factores de riesgo di-
sergondémico que a juicio de un comité de expertos estan
presentes en la gran mayoria de los puestos y/o estaciones
de trabajo en general.

Los factores de riesgo disergondmico (FRD) estan di-
vididos, para el propdsito de este instrumento, en cuatro
(4) tipos: Biomecanicos, Ambientales, Psicosociales y Or-
ganizacionales, cada uno con ocho (8) factores de riesgo
disergondmico es identificado con un digito, de la manera
como se aprecia en las siguientes tablas-resumen 1y 2:

Tabla 1: Factores de Riesgo Disergondmico Biomecani-
cos y Ambientales

Cabrera Luis

Tabla 2: Factores de Riesgo Disergondmico Psicosocia-
les y Organizacionales

Ne FRD BIOMECANICOS Ne FRD AMBIENTALES

17 | Carga Mental Cuantitativa | 25 Horario

18 Carga Mental Cualitativa 26 Turno de Trabajo

19 Autonomia 27 Division del Trabajo
Identificacion con el .
20 Producto 28 Liderazgo
n Status del Pl'.IeStO de 29 Contrato
Trabajo
22 Comunicacién 30 Pausas
23 Autoestima 31 Organizacién

24 Reconocimiento al Logro 32 Sueldo/Salario

N2 FRD BIOMECANICOS N2 FRD AMBIENTALES

1 Sobreesfuerzo 9 Ruido

2 Repetitividad 10 Calor

3 Postura Incémoda 11 Frio

4 Vibraciones 12 Ventilacién

5 | Caracteristicas del Material | 13 lluminacién

6 Mal Agarre 14 Sustancias Quimicas

7 Estrés de Contacto 15 | Mdquinas/Equipos/Herram.
8 Rel Antropo- Geométrica 16 Instalaciones
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Al Trabajador ocupante de un puesto de trabajo de-
terminado se le presenta un formato en forma de lista de
chequeo — cuestionario para que seleccione el grado de
exposicion que él considera estd o no expuesto ante el
factor de riesgo disergondmico especifico, debiendo mar-
car desde la opcion “0” que se considera “No Exposicidn”;
“1” Exposicion Leve; “2” Exposicion Moderada; y “3” Ex-
posicidon Alta. Estos puntajes se cuantifican para con su
sumatoria determinar qué grado de exposicién tendria el
trabajador tanto al conjunto de factores de riesgo disergo-
némico como a cada tipo de factor de riesgo disergono-
mico en particular; estando esta calificacion desde “Muy
Baja Exposicion” a “Muy Alta Exposicion” segun el puntaje
obtenido.

Conclusiones

En conclusién se considera que MapErgon constituye
un instrumento de recoleccién de informacién documen-
tal que permite realizar una evaluacion rapida, integral,
econdmica y que puede utilizarse como herramienta de
primer contacto proporcionando ademas un matiz cuali-
tativo y cuantitativo acerca de la percepcidon que tienen
tanto el analista como el trabajador de la presencia de los
factores de riesgo disergondmico en los puestos y/o esta-
ciones de trabajo por ellos ocupados; sentando las bases
para que la escogencia de los puestos y/o estaciones de
trabajo que tengan mayor grado de criticidad con respecto
a la presencia de condiciones ergondmicas sean sujeto de
una evaluacion ergondmica mas especifica y especializa-
da.

En resumen podemos considerar que, dadas las carac-
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teristicas del instrumento de medicién documental que
se presenta (MapErgon), estamos ante la presencia de un
instrumento con elementos que le dan multiples ventajas
para afrontar la tarea para el cual fue concebido que no
es otra que medir la percepcion de los trabajadores de los
factores de riesgo disergondmico en el puesto de trabajo
que viene ocupando en la empresa u organizacion.

Podemos establecer que las caracteristicas primordia-

les de MapErgon son las siguientes:

a. Integral: ya que relne en su estructura los diversos
tipos de factores de riesgo disergondmico (biomeca-
nicos, ambientales, psicosociales y organizacionales)

b. Facil, Sencillo y Rapido: en su aplicacion e interpretacion
de resultados, en sélo 20 minutos habitualmente el
trabajador promedio puede llenar el formulario del
instrumento (MapErgon)

c. Cuali-Cuantitativo: sus resultados se expresan de
manera cualitativa y cuantitativa, requiriendo para
ello operaciones aritméticas basicas

d. Practico: porque mediante sus resultados permite
priorizar los puestos de trabajo que eventualmente
requeririan ser evaluados

Entre las Ventajas de su aplicacién destacan:

e Es un método sencillo, facil y rapido en su aplica-
cion e interpretacion, ya que con dar unas sencillas
instrucciones a los trabajadores evaluados estos
estarian en capacidad de contestar adecuadamen-
te el MapErgon. También seria aun mas sencillo,
facil y rapido para el denominado Analista-Evalua-
dor o cualquier miembro del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SSST)

e Esintegral porque recoge informacién de diversos
tipos de factores de riesgo disergonémico (Biome-
canicos, Ambientales, Psicosociales y Organizacio-
nales)

e Es aplicable a cualquier puesto de trabajo inde-
pendientemente del proceso de trabajo en el cual
esté inserto (produccidn, servicio, ofimatico y aun
en teletrabajadores). Ahora mas aun teniendo en
cuenta que la OIT prevé que el trabajo a distancia
se convertira en una practica de trabajo, que se
espera que mejore el equilibrio entre la vida labo-
ral y personal para hombres y mujeres (ULAERGO,
2020)

e Puede anteceder una evaluacidn o intervencion

ergondmica porque puede ser perfectamente el
punto inicial para un estudio ergondmico del pues-
to de trabajo con la ventaja que siendo integral
pues estaria dando una visién mas global de la rea-
lidad del puesto de trabajo

Resulta una guia para la gestion prioritaria en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
ya que como califica y cuantifica la presencia de
los factores de riesgo disergonémico se puede con
ello establecer las prioridades sobre qué puestos
de trabajo serian evaluados prioritariamente se-
gun su grado de compromiso.

Hace que el trabajador tenga una participacion ac-
tiva y protagonica en la identificacion de los facto-
res de riesgo disergondmico presentes en su pues-
to de trabajo. Ademas fomenta el trabajo conjunto
con el analista-evaluador y el resto del equipo del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sus resultados cuali-cuantitativos son de fécil lec-
tura e interpretacién por parte de los miembros
del Comité de Seguridad y Salud Laboral del centro
de trabajo lo que contribuye a que se implemen-
ten e impulsen los estudios ergondmicos nece-
sarios para la mejora continua de los puestos y/o
estaciones de trabajo.

Tiene pertinencia legal basada en lo expresado por
el legislador en el Articulo 60 de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCyMAT)(2005)

Ahorra dinero, ya que para su aplicacion e inter-
pretacion no se requiere de la participacion de un
especialista en el drea de ergonomia, como suele
suceder con la gran mayoria de los métodos de
evaluacién ergondmica

Permite hacer seguimiento a un subprograma de
Ergonomia, ya que permite establecer los avances
en las mejoras continuas implementadas en algun
puesto de trabajo en particular

Integra al personal supervisorio a la gestion er-
gondmica, lo cual es un punto de mucho interés
cuando se desea generar el compromiso de todo
el personal en la gestion ergondmica.

Integra al personal del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SSST) para la gestion ergoné-
mica, ya que su facil utilizaciéon e interpretacion
permite que todos los miembros del SSST puedan
aplicar el instrumento e interpretar sus resultados
con facilidad.
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