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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) facilitan el uso de aplicaciones, herramientas mdviles o entornos
virtuales como estrategia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los guias de turismo agroecoldgico. El propdsito
general de este articulo es promover estrategia combinada de formaciéon multimodal para la ensefianza y el aprendizaje
del guia de turismo agroecoldgico. Ademas, esta enmarcada bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y el disefio de
campo, apoyado en el método de sistematizacidn teniendo en cuenta el interés por la experiencia educativa. La muestra de
cardcter intencional fueron 87 participantes, como técnicas para la sistematizacion fueron utilizados herramientas, como:
el formato de informe de cierre FVSC-002 para recolectar la informacién. En conclusion, una estrategia combinada para la
formacion multimodal del guia de turismo agroecoldgico pudiese facilitar la adquisicion de conocimientos experienciales,
axiomaticos, epistemoldgicos manejando herramientas y plataformas, tales como: WhatsApp, Canvas, tutorias virtuales via
Moodle — WhatsApp, comunicacidn sincrénica y asincrénica, Wikis, aplicaciones méviles, Postcad, impulsando la formacion
continua y sistematica con herramientas multimodales e-learning.

Palabras Clave: estrategias, formacion multimodalidad, ensefianza-aprendizaje, guia de turista agroecoldgico.

COMBINED MULTIMODAL TRAINING STRATEGY FOR TEACHING AND LEARNING OF AGRO-
ECOLOGICAL TOURIST GUIDES

ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) facilitate the use of applications, mobile tools or virtual environments
as a strategy in the teaching and learning process of agroecological tourism guides. The general purpose of this article is to
promote a combined multimodal training strategy for teaching and learning the agroecological tourism guide. Furthermore,
itis framed under a qualitative approach, descriptive and field design, supported by the systematization method taking into
account the interest in the educational experience. The intentional sample was 87 participants, as techniques for systema-
tization, tools were used, such as: the FVSC-002 closing report format to collect the information. In conclusion, a combi-
ned strategy for the multimodal training of the agroecological tourism guide could facilitate the acquisition of experiential,
axiomatic, and epistemological knowledge by managing tools and platforms, such as: WhatsApp, Canvas, virtual tutorials
via Moodle — WhatsApp, synchronous and asynchronous communication, Wikis, mobile applications, Postcad, promoting
continuous and systematic training with multimodal e-learning tools.

Keywords: aprendizagem, conhecimento, pensamento, socializagdo.
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ESTRATEGIA COMBINADA DE FORMAGAO MULTIMODAL PARA O ENSINO E A APRENDIZA-
GEM DE GUIAS DE TURISMO AGROECOLOGICO

RESUMO

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) facilitam o uso de aplicativos, ferramentas méveis ou ambientes virtuais
como estratégia no processo de ensino e aprendizagem de guias de turismo agroecoldgico. O objetivo geral deste artigo é
promover uma estratégia de formagdo multimodal mista para o ensino e aprendizagem de guias de turismo agroecoldgico.
Além disso, enquadra-se numa abordagem qualitativa, descritiva e de desenho de campo, apoiada no método de sistemati-
zagdo tendo em conta o interesse pela experiéncia educativa. A amostra de caracter intencional foi de 87 participantes, como
técnicas para a sistematizagdo foram utilizados instrumentos, como: o formato de relatério de encerramento FVSC-002 para
recolher a informag&o. Concluindo, uma estratégia combinada para a formagdo multimodal do guia de turismo agroecold-
gico poderia facilitar a aquisi¢do de conhecimentos experienciais, axiomaticos e epistemoldgicos, utilizando ferramentas e
plataformas como: WhatsApp, Canvas, tutoriais virtuais via Moodle - WhatsApp, comunicagdo sincrona e assincrona, Wikis,
aplicativos méveis, Postcad, promovendo a formagdo continua e sistematica com ferramentas multimodais de e-learning.

Palavras-chave: estratégias, formagdo multimodal, ensino-aprendizagem, guia turistico agro-ecoldgico.
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A modo de presentacion

a estrategia combinada de formacidon multimodal

para los guias de turismo agroecoldgico consis-

te en utilizar diferentes métodos y herramientas
de ensefianza para garantizar un aprendizaje efectivo y
completo. Al combinar diferentes métodos de formacion,
los guias de turismo agroecoldgico pueden adquirir un
conocimiento profundo y variado sobre la agroecologia
y desarrollar las habilidades necesarias para ofrecer una
experiencia enriquecedora a los turistas. Ademas, esta es-
trategia multimodal permite adaptarse a las necesidades y
preferencias de aprendizaje de cada guia, maximizando asi
el impacto de la formacion.

A lo que Fernandez (2024), reflexiona que el profesio-
nal formado como guia de turismo agroecoldgico “Es un
agente transformador de los espacios o territorio con po-
tencial turistico, valorizando e interpretando el patrimo-
nio biocultural, practicas agricolas para la sensibilizacion
y promocidn de las regiones llaneras” (p. 146). Por ello, la
multimodalidad pudiese fortalecer el proceso de ensefian-
za y aprendizaje del guia de turismo agroecoldgico.

En este sentido, las estrategias multimodales E-lear-
ning, B-learning y M- learning, ofrecen diversas ventajas
sobre el aprendizaje tradicional, considerando que el guia
de turismo agroecoldgico busca fortalecer sus conoci-
mientos en diversas dreas como el patrimonio biocultu-
ral, la geografia, idiomas, marketing y comercializacién de
destino sostenibles. Actualmente, la formacion continua
se ve limitada debido a la situacidon econdmica del pais,
las tareas diarias, la falta de tiempo y compromiso labo-
rales. Lo antes mencionado, cobra mayor importancia por
lo planteado en la pagina oficial del Ministerio del Poder
Popular para el Turismo (2023), en la cual se indica que “El
sector turistico registrdo un aumento de 1,12 millones de
turistas entrantes, aproximadamente un 70%, respecto al
afio anterior, cuando lo visitaron 656.000 turistas” (p. 1).

La multimodalidad integra herramientas educativas
para la transformacién del conocimiento y la innovacion.
Por ello, las tecnologias de la informacion y la comunica-
cién (TIC) pueden servir para promover el uso de aplica-
ciones, herramientas méviles o entornos virtuales como
estrategias en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
profesional que se forma como guia de turismo agroeco-
légico.

En ese caso, la estrategia multimodal proporciona
otros elementos al proceso de ensefianza y aprendizaje
de los guias de turismo agroecoldgico. Ahora bien, Burgo
(2017) sefala que “el e-learning facilita una plataforma o
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entorno de aprendizaje en linea,”. De manera similar, el
B-learning es una combinacion de aprendizaje presencial
y en linea. Por ultimo, esta el M-Learning mediante dispo-
sitivos moviles " (p. 15). La diferencia E-learning, B-lear-
ning, y M-learning son todas modalidades de aprendizaje
que utilizan la tecnologia, pero difieren en el entorno, los
dispositivos utilizados y el nivel de flexibilidad que ofre-
cen. Por consiguiente, con el auge de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacién (TIC), la educacién mul-
timodal ofrece la posibilidad a profesionales de diferentes
campos de adquirir nuevos conocimientos y habilidades
de forma flexible y adaptada a sus necesidades.

Actualmente, la combinacion de diferentes modalida-
des de formacidn, como la presencial, en linea, practica y
movil, los profesionales pueden acceder a una formacidn
integral y personalizada que permita desarrollarse en sus
respectivas areas de trabajo. Es ahi, que la educacién mul-
timodal proporciona una mayor variedad de recursos y
herramientas de aprendizaje, lo que facilita la adquisicion
de conocimientos de manera mds efectiva y completa. Los
profesionales pueden participar en sesiones presenciales
para interactuar con expertos y compaferos, realizar acti-
vidades practicas para aplicar lo aprendido en situaciones
reales, acceder a contenidos en linea para profundizar en
temas especificos y utilizar dispositivos moviles para estu-
diar en cualquier momento y lugar.

Por tal motivo, el articulo encauza la interrogante
éCOmo la estrategias de formacién multimodal promo-
veran la ensefianza y aprendizaje del profesional que se
forma como guia de turismo agroecolégico?, a partir de
un proceso sistémico, dinamico y complejo, se pretende
combinar herramientas educativas multimodales, con la
intencién de promover actividades formativas al profesio-
nal que estd siendo formado como guia de turismo agro-
ecoldgico, permitiendo impulsar las politicas publicas en
capacitacion, sensibilizacion turisticas nacionales.

De igual forma, la formacion del guia en turismo agro-
ecoldgico debe ser flexible y dindmica, aprovechando las
diferentes herramientas y plataformas, tales como Mood-
le, Telegram, WhatsApp, YouTube, Genially y otras aplica-
ciones que tengan fines educativos y sean féciles de usar.
En este sentido, la pandemia del COVID-19, provocd que
los contenidos del grupo de investigacién Venezuela Tu-
ristica Agroecolégico VENETURAGRO, fuesen promocio-
nados utilizando herramientas multimodales o entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) para desa-
rrollar el potencial de diversos cursos de formacién en
este campo o drea del conocimiento, a fin de fomentar la
colaboracidn, el intercambio de experiencias y el trabajo
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en equipo, lo que enriquece el proceso de aprendizaje y
permite a los profesionales ampliar su red de contactos y
oportunidades laborales. Tal y como menciona Fernandez
(2023a): “el uso de entornos virtuales de ensefianza per-
mite una formacién continua utilizando e incorporando
aplicaciones moéviles para el fortalecimiento del turismo
agroecoldgico” (p. 91).

Reforzando la antes expuesto, se puede decir que la
educacién multimodal involucra el uso de tecnologias di-
gitales que faciliten el aprender o ensefiar diversas areas a
través de texto, imagenes, audio, video y multimedia (Vi-
llalobos, 2015). En este sentido, la experiencia educativa
del Plan de Formacién de Guias de Turismo Agroecoldgico
permitié a los docentes, estudiantes, apropiarse de nue-
vas habilidades y competencias usando como estrategia la
modalidad e-learning, b-learning y m-learning generando
una formacién continua mediante entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje.

Lo expresado previamente implica que, los facilitado-
res también deben apropiarse de nuevas estrategias en la
construccion colectiva de aulas virtuales, utilizando recur-
sos didacticas multimodales como micro videos, podcast
y presentaciones dindmicas. En este caso, Nonato y Pefia
(2017), sostienen que: “Al involucrar distintos herramien-
tas tecnoldgicas permitiran la retencién de la informacién,
por medio del uso de recursos audiovisuales, aulas dina-
micas e interactivas” (p. 21). Es asi como, la modalidad e-
learning permitiria al profesional formado y en formacion
como guia de turismo agroecoldgico, apropiarse de los
recursos diddacticos, estrategias metodoldgicas y sentido
de pertinencia. Es decir; que la multimodalidad presenta
diversos enfoques tecnoeducativos, que promueven una
educacioén a distancia, flexible y colaborativa la adquisi-
cién de conocimientos. A lo que Martinez (2020), indica
que: “utilizar el enfoque E-Learning mejorara el aprendiza-
je por capacidades de los participantes” (p. 5).

Asimismo, el reto de los docentes en la utilizacion de
las TIC, es apropiarse de las herramientas e-learning, im-
plementando estrategias didacticas multimodales acordes
a los profesionales del turismo agroecoldgico. Por ello,
Fernandez (2023b), afirma que: “combinar la tecnologia,
la educacién y el turismo promovera estrategia novedosas
desde los entornos virtuales de aprendizaje en el area de
turismo agroecolégico” (p. 3).

Por lo tanto, las estrategias combinadas de formacion
multimodal propiciaran nuevas habilidades y competen-
cias en el la utilizaciéon de herramientas educativas como
Moodle bajo la modalidad e-learning, integrando estrate-
gias metodoldgicas, procesos de evaluacion y de aprendi-
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zaje. En este caso, Gutiérrez (2023), menciona que: “Los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las TIC son im-
portantes porque promueven la adquisicién de habilida-
des digitales necesarias en el mundo actual” (p. 2). Adi-
cionalmente, la educacién a distancia o e-learning facilita
la formacion continua mediante la implementacién de di-
ferentes herramientas multimodales. Como Indica, Chong
y Marcillo (2020) quienes destacan que: “estrategias de
enseflanza innovadoras que brindan entornos virtuales
de aprendizaje, motivando y brindando experiencias en-
riquecedoras, promoviendo a los estudiantes para una
educacion integral y reduciendo el abandono de cursos
y capacitaciones” (p. 56). Estas estrategias tienen como
objetivo reducir el abandono de cursos y capacitaciones,
fomentando la participacion activa de los estudiantes y fa-
cilitando su proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, la experiencia educativa del Grupo de
Creacién Intelectual Venezuela Turistica Agroecoldgico
VENTURAGRO en el plan de formacidn de guias en turismo
agroecoldgico, implementando diferentes formatos como
texto, videos, animaciones, infografias y evaluaciones in-
teractivas. Para Chong y Marcillo (2020), esto significa que
“las tendencias educativas apuntan a ‘innovar’ estrate-
gias, entornos, recursos y tecnologias que ayuden a moti-
var a los estudiantes y optimizar la calidad de la educacién
(p. 59). Ademas, en términos de practica educativa, es
necesario educar, formar e ilustrar expertos a través de la
multimodalidad y diversas herramientas de educacion a
distancia.

Sobre la base de lo antes expuesto Noruega y Torres
(2011) sostienen que: “las estrategias pedagodgicas que
involucran técnicas como el aprendizaje colaborativo se
basan en la interaccién de los participantes, el estableci-
miento de estructuras de comunicacién y la asuncion efec-
tiva del rol de facilitadores en estos ambientes de combi-
nacion” (p. 59). Por esta razon, el uso de herramientas
multimodales facilitan el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje fortaleciendo las habilidades como competencias de
los profesionales de guia en turismo agroecoldgico, utili-
zando la interaccion a través de audio, video y podcast,
que dirigieron a los participantes en el plan de formacion
para presentarles los pasos a seguir de como interpretar,
disefar y promocionar diferentes atractivos turisticos lo-
cales, regionales y nacionales.

Por lo tanto, la funcién general de un guia en turisti-
co agroecoldgico es planificar la recepcion, coordinacion
y orientacidn de todos los turistas, para darles la mejor
impresion del lugar, brindando experiencia a los turistas
nacionales y extranjeros, generando un imperativo por
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adquirir habilidades especiales en dicha materia. Por esto
surge, la necesidad de promover estrategias combinadas
de formacién multimodal para la ensefianza y aprendizaje
del profesional de guia en turismo agroecoldgico, usando
entornos virtuales e-learning y diferentes herramientas
educativas colaborativas como Wakele, Genially y Canva
para la promocién de destinos sostenibles. Ademas, la
multimodalidad proporcionara a los participantes los me-
canismos para la planificacidn y disefio de productos turis-
ticos agroecoldgicos.

Material y métodos

Este articulo se encuadra como un enfoque de inves-
tigacidn cualitativo, de tipo descriptiva, dado el interés
de la experiencia educativa del plan de formacién para
el guia en turistico agroecoldgico sostenible/sustentable,
interpretando los aportes tedricos — practicos, partiendo
de un curso con una duracion 80 Horas académicas, dis-
tribuido en 3 Mddulos o unidades curriculares, utilizando
herramientas educativas como Moodle para el proceso de
formacion.

El objetivo de este articulo es promover estrategias
combinadas de formaciéon multimodal para la ensefianza
y aprendizaje del profesional de guia en turismo agroeco-
légico. Al respecto, Jara (2018), precisa que la sistemati-
zacion de experiencias: “Es el proceso de ordenamiento
y reconstruccion del proceso vivido, con el fin de inter-
pretarlos y poder extraer aprendizajes que tengan una
utilidad para el futuro (p. 22). Al integrar diferentes mo-
dalidades de aprendizaje, como la formacién presencial,
en linea, practica y tedrica, se permite a los guias adquirir
conocimientos de manera mdas completa y significativa,
facilitando la interpretacion y extraccion de aprendizajes
utiles para su desempefio futuro. De esta manera, se pro-
mueve un enfoque integral en la formacién de guias en
turismo agroecoldgico, que permita desarrollar habilida-
des y competencias necesarias para ofrecer experiencias
enriquecedoras y sostenibles a los turistas.

En este apartado, se establecen los parametros de par-
ticipacion en el plan de formacidn, esta orientado en una
muestra de cardcter intencional, donde Arias (2016), hace
referencia que “son los elementos escogidos con base en
criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (p.
85). Por ello, se pueden incluir caracteristicas especificas
de los participantes, como su experiencia previa en el
campo del turismo agroecoldgico, sus habilidades comu-
nicativas, su compromiso con la sostenibilidad, entre otros
aspectos relevantes para el perfil del guia en este ambito.
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En base a lo indicado, la Ley Organica de Turismo
(2014), en su articulo 5, hace menciona dentro de los prin-
cipios que rigen a la Administracién Publica se establecen
los siguientes:

Formacion y capacitacion turistica: El Estado garan-
tiza y promueve la formacion profesional en mate-
ria de turismo, asi como también la capacitacion en
ocios y servicios turisticos, con la finalidad de contar
con el recurso humano con conocimientos adecua-
dos para garantizar que los servicios turisticos ten-
gan calidad mundial.

(p. 8)

En este sentido, los actores sociales seran elegidos
de acuerdo al perfil del guia y las politicas de estado que
orienta hacia la capacitacion y formacion del sistema tu-
ristico nacional y local, el cual promueve en las universi-
dades, Unidad Estadales de Inatur Nacional, instituciones
publicas relacionadas con el turismo y Grupo de Creacion
Intelectual VENTURAGRO adscrito al Programa de Cien-
cias Sociales y Econdmicas de la Universidad Nacional de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ). Ade-
mas, en el proceso de inscripcion se registraron 87 per-
sonas (57 mujeres, 30 hombres), los cuales seran la base
para el proceso de capacitacion en esta area de conoci-
miento, utilizando entornos virtuales multimodales para
la innovacion en la formacion del guia en turismo agro-
ecoldgico.

En el proceso de recoleccion de datos para la sistema-
tizacién de experiencias en el contexto del plan de forma-
cién para guias en turismo agroecoldgico, es fundamental
contar con técnicas e instrumentos adecuados que permi-
tan obtener informacién relevante vy significativa. En este
sentido, la utilizacion del Formato de apertura de Vincu-
lacién Sociocomunitaria FVSC 001 y Formato de Cierre
FVSC-005 como herramienta de gestion de las actividades
dentro de la UNELLEZ, brinda una serie de elementos para
recabar los datos. A su vez, se aplicé analisis documental y
sistematizacion de experiencias. Siguiendo la definicién de
Tamayo (2012) sobre las técnicas como “el procedimien-
to especifico para obtener datos” (p. 563). El uso de este
formato proporciona un procedimiento estructurado para
recopilar informacién relevante sobre las actividades de
vinculacién sociocomunitaria, lo que permite una gestidon
mas eficiente y una recopilacion de datos sistematica.

Al emplear el Formato de vinculacién sociocomunitaria
FVSC-001, se facilita la recopilacion de datos estandariza-
dos que pueden ser analizados y utilizados para evaluar
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el impacto de las actividades dentro del campus univer-
sitario. Esto contribuye a una gestion mas efectiva y a la
generacion de informacidon que puede ser utilizada para la
toma de decisiones y la mejora continua de las actividades
de vinculacién sociocomunitaria en la UNELLEZ.

De acuerdo con Jara (2018), en cualquier proceso de
sistematizacion de experiencias es esencial llevar a cabo
técnicas especificas, tales como: a) Ordenar y reconstruir
el proceso vivido. b) Realizar una interpretacion critica de
ese proceso. c) Extraer aprendizajes y compartirlos.

Estas acciones son fundamentales para garantizar que
la sistematizacion de experiencias sea efectiva y que se
puedan identificar lecciones aprendidas que sean utiles
para el futuro. Al aplicar estas técnicas de manera adecua-
da, se facilita la reflexidn, el analisis y la generacién de co-
nocimiento en torno a las experiencias vividas durante el
proceso de formacién de guias de turismo agroecoldgico.

Ordenar y reconstruir el proceso vivido: En este caso,
implica realizar un diagndstico de necesidades conside-
rando el impacto de la cuarentena social voluntaria en el
cierre de las instalaciones educativas y del sector turistico.
Esta situacion ha generado grandes retos y desafios en la
innovacion de la formacién de los guias de turismo agro-
ecoldgico, especialmente en la necesidad de adaptarse a
los entornos virtuales multimodales.

Ademas, el diagndstico de necesidades en este con-
texto implica identificar las nuevas demandas y requeri-
mientos de formacidn que surgen a raiz de la cuarentena
y el cierre de las instalaciones presenciales. Esto incluye
la necesidad de desarrollar habilidades para la formacion
en entornos virtuales, la adaptacién de contenidos y me-
todologias de ensefianza, asi como la implementacion de
herramientas tecnoldgicas adecuadas para la formacién a
distancia.

En base a lo expuesto, la reconstruccion del proceso vi-
vido implica analizar cdmo se han enfrentado estos retos
y desafios, qué estrategias se han implementado para in-
novar en la formacién de guias de turismo agroecoldgico
utilizando entornos virtuales multimodales, y qué apren-
dizajes se han obtenido en este proceso. Esta etapa es fun-
damental para extraer lecciones aprendidas y compartir
experiencias que puedan ser Utiles en futuras situaciones
similares.

Realizar una interpretacion critica de ese proceso:
La interpretacion critica de este proceso de formacion
de guias de turismo agroecoldgico en entornos virtuales
multimodales destaca la importancia de un enfoque sisté-
mico y procedimental en el disefio y ejecucion de las ac-
tividades. El hecho de que se hayan disefiado contenidos,
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objetivos y estrategias metodoldgicas especificas para la
formacién de los profesionales de guia de turismo agro-
ecoldgico demuestra una planificacion detallada y orien-
tada hacia los resultados deseados.

Sumado a ello, la inclusién de herramientas multimoda-
les, la identificacion de facilitadores y recursos didacticos
necesarios, asi como la inscripcion del plan en el programa
de Vinculacion Sociocomunitaria de la Unellez, evidencian
un enfoque integral y orientado hacia la colaboracién con
la comunidad y el entorno. Esto refleja un compromiso
con la formacién de profesionales capacitados y sensibles
a las necesidades de la comunidad y el medio ambiente.

Asimismo, la construccion de los contenidos, el plan
de formacién y divulgacion, asi como la ejecucién del pro-
grama, resaltan la importancia de una gestion eficiente y
coordinada de todas las etapas del proceso de formacion.
La experiencia vivida durante este proceso de formacion
de guias de turismo agroecoldgico permite identificar
aciertos, desafios y oportunidades de mejora, lo que con-
tribuye a una reflexion critica y a la generacién de apren-
dizajes significativos que pueden ser aplicados en futuras
iniciativas de formacién en entornos virtuales multimoda-
les. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Contenido del Plan de Formacion de guias turis-
tico agroecoldgico. Ver tabla

Extraer aprendizajes y compartirlos: Algunos apren-
dizajes clave que se pueden extraer de la experiencia de
disefar y ejecutar la formacién de guias de turismo agro-
ecoldgico en entornos virtuales multimodales son los si-
guientes:

e Importancia de la diversidad y la inclusidn: el re-
gistro de participantes de diferentes géneros y pro-
cedentes de diversas regiones, tanto del interior
del pais como de otros paises de Latinoamérica,
resalta la importancia de promover la diversidad y
la inclusién en los procesos formativos. Esto enri-
quece la experiencia de aprendizaje al permitir la
interaccion entre personas con diferentes perspec-
tivas y experiencias.

e Aprovechamiento de herramientas multimoda-
les: el uso de diversos entornos multimodales para
la formacién demuestra la importancia de adap-
tarse a las preferencias y necesidades de los par-
ticipantes. La variedad de herramientas utilizadas
puede favorecer la participacidn activa y el apren-
dizaje significativo, al ofrecer diferentes formas de
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interaccidn y acceso a los contenidos.

e  Promocion a través de redes sociales: el lanza-
miento del plan de formacién a través de redes
sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp y
Blogger muestra la eficacia de utilizar estos cana-
les para llegar a un publico amplio y diverso. La di-
fusion a través de redes sociales puede contribuir a
aumentar la visibilidad del programa de formacion
y atraer a potenciales participantes interesados en
el tema.

e Sistematizacion de la informacion: la elaboracion
de un formulario en Google Forms para sistemati-
zar la inscripcion de participantes es un ejemplo de
buenas practicas en la gestion de la informacion.
La recopilacion de datos de manera organizada y
centralizada facilita el seguimiento de la participa-
ciéon y la evaluacién de impacto del programa de
formacion.

Estos aprendizajes pueden ser compartidos con la co-
munidad educativa y con otros profesionales interesados
en la formacidn en entornos virtuales multimodales, con
el objetivo de enriquecer sus propias practicas y promover
la innovacion en la educacion a distancia.

En consonancia a lo presentado en la tabla 1, se ins-
cribié y aprobd el proyecto (5212104) segun Resolucidn
CA/20/897/ fecha: 24/11/2021 Acta N° Ordinaria Punto
140, donde se consolido el Plan de Formacién de guias
turistico agroecoldgico sostenible/sustentable, con una
duracién de 80 Horas Tedrico-Practicas. De esta manera,
se buscé el apoyo interinstitucional para el proceso de for-
macion con especialista en legislacidn en turismo, ambien-
tal, patrimonial de Venezuela, dicha alianzas fueron con el
Instituto Nacional de Turismo (INATUR) Barinas, Instituto
Nacional de Parques (INPARQUES) Barinas, Fundacion Tie-
rra Weyl y Fundacion Jardin botanico Ezequiel Zamora,
Centro Iberoamericano del Altos Estudios en Hoteleria y
Turismo, y el Subprograma de turismo agroecoldgico del
Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS)
de la UNELLEZ. Seguidamente, el segundo paso, esta con-
templado en la construccién de los recursos didacticos,
creacion de Entorno Virtuales de Aprendizaje - Moodle y
Grupo de WhatsApp para las asesorias personalizadas y
micro clases via YouTube, socializacion sincrona y asincro-
na, estableciendo normas de participacidn y seguimiento
en la plataforma educativa. Ademas, se disefié el flyers de
promocion y divulgacién para el proceso de inscripcion.
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Resultados y discusion

El presente articulo promoverd estrategias formacion
multimodal para la ensefianza y aprendizaje del profesio-
nal de guia en turismo agroecoldgico. En este contexto, se
describen los hallazgos y discusion de los resultados que
aportan el sustento tedrico, practico y metodoldgico al es-
tudio, aplicando una matriz de las diferentes herramientas
multimodal utilizadas en el plan de formacion. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de Herramientas multimodal para la for-
macion del profesional del Guia de Turismo Agroecoldgi-
co. Ver tabla

En la Tabla 2 se enumeran cinco herramientas educa-
tivas que brindan beneficios y estrategias de formacién
para el profesional de guia en turismo agroecoldgico, pro-
moviendo una variedad de medios y recursos para facilitar
el aprendizaje mas inclusivo y significativo. En este caso,
Valverde et al. (2020), hace referencia que “la educacidn,
en todos los niveles, gracias a la digitalizacion que han
aportado las Tics, ha conseguido integrar un nuevo ecosis-
tema didactico con un proceso de ensefianza-aprendizaje
llamado e-learning” (p. 17). Se puede definir el e-learning
como un sistema de informacién y comunicacién basado
en el uso de internet, el cual a través de herramientas di-
gitales y distintos materiales educativos pretende crear un
entorno de aprendizaje adaptado al individuo, abierto e
interactivo, y centrando el foco en el alumno con la fina-
lidad de conseguir un proceso de aprendizaje adecuado
(Rodriguez et al., 2019).

En este sentido, el WhatsApp, Telegram, YouTube,
Moodle, Genially, entre otros, han brindado diferentes ca-
minos o vias de atencion, que propician el manejo de una
gama de diversas formas de aprendizaje y de ensefianza
dentro de las estrategias empleadas por el docente, im-
pulsando el aprendizaje significativo desde la formacion
multimodales para la ensefianza y aprendizaje del profe-
sional que se forma como guia en turismo agroecoldgico.
Segun Rimari (2015), enfatizd que la innovacién educativa
es: “un conjunto de ideas, procedimientos y estrategias
que introducen cambios en las practicas educativas” (p.
11). Por esta razon, segun el plan de formacion de guias
(tabla 1), Es muy positivo que un total de 87 personas (57
mujeres y 30 hombres) se hayan inscrito en la capacitacion
sobre guia de turismo agroecolégico sostenible. El hecho
de que hayan tenido la oportunidad de adquirir conoci-
mientos tedricos sobre la labor de los guias, asi como de
explorar la practica de la agroecologia, el patrimonio bio-
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cultural y las actividades turisticas, demuestra un interés
y compromiso por parte de los participantes en ampliar
sus horizontes y desarrollar habilidades en estos ambitos.

Del mismo modo, Aragén (2016) sefiala que: "los guias
de turismo son conocedores de temas turisticos y brindan
interpretacion dentro de los monumentos y bienes cultu-
rales declarados” (p. 9). Por ello, destaca la importancia
de los guias de turismo como expertos en temas turisticos
gue proporcionan interpretacion y contextualizaciéon den-
tro de monumentos y bienes culturales declarados. Esta
funcidn es crucial para enriquecer la experiencia de los
turistas, permitiéndoles comprender la historia, el signifi-
cado y la importancia de los lugares que visitan. Los guias
desempefian un papel fundamental en la transmision de
conocimientos y en la creacién de conexiones significati-
vas entre los visitantes y el patrimonio cultural.

En contraste, Flores (2021) sostiene que el turismo
agroecoldgico es: “un nuevo tipo de turismo que combina
actividades agricolas, desarrollos sociohistérico, cultura y
ambiental en un solo producto con el objetivo de satisfa-
cer las necesidades de los mercados nacionales e interna-
cionales (p. 5). Esta forma de turismo busca satisfacer las
demandas de los mercados nacionales e internacionales,
ofreciendo experiencias auténticas y sostenibles que pro-
mueven la conservacion del entorno y el desarrollo local.
El turismo agroecoldgico representa una oportunidad para
conectar a los visitantes con la naturaleza, la agricultura y
la cultura local, fomentando la valoracién y el respeto por
el medio ambiente y las tradiciones locales.

Ambas perspectivas resaltan la importancia de la for-
macién de guias de turismo especializados en turismo
agroecoldgico, capaces de combinar conocimientos turis-
ticos con un enfoque sostenible y respetuoso con el entor-
no. Estos profesionales desempefian un papel fundamen-
tal en la promocién de practicas turisticas responsables y
en la creacién de experiencias enriquecedoras para los vi-
sitantes, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las
comunidades locales y al cuidado del patrimonio cultural
y natural.

Gracias a lo anterior, los participantes del plan de for-
macion como guias turisticos agroecolégicos, fueron ma-
triculados 87 participantes quienes adquirieron nuevos
conocimientos utilizando entonos virtuales multimodal
(Moodle, WhatsApp y YouTube) para el proceso de en-
sefianza y aprendizaje, considerando aspectos tedricos y
factores practicos. Ver tabla 3

Tabla 3. Estrategias de formacidon multimodal para la en-

seflanza-aprendizaje del profesional de guia de turismo
agroecoldgico. Ver tabla
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Lo observado en la tabla 3, muestra el uso de estrate-
gias de formacion multimodales para la ensefianza-apren-
dizaje del profesional de guia de turismo agroecoldgico,
donde YouTube, WhatsApp, Telegram, Moodle y Genially,
permiten interconectarse a una plataforma educativa, per-
mitiendo la optimizacion del proceso ensefianza y apren-
dizaje. En este caso, Flores y Escudero (2016), destacan
que “los modelos de ensefianza-aprendizaje crean me-
dios, recursos, tecnologias, métodos, actividades, estrate-
gias, nuevas técnicas didacticas, etc., son mas adecuados
para satisfacer todas las necesidades especificas de apren-
dizaje” (p. 6). Por esta razon, el entorno virtual multimodal
para la innovacion en la formacién de guias turisticos en
agroecoturismo fomenta el interés de los participantes en
disefar itinerarios de agroecoturismo, con el objetivo de
utilizar aplicaciones como Canvas para construir itinera-
rios, folletos, catalogos de productos y mas herramientas.

En sintesis, los Entornos Virtuales Multimodales para la
innovacion en la formacion del guia en turismo agroecolé-
gico, buscan desde las diversas herramientas educativas
interpolar conocimientos empiricos o tradicionales, un co-
nocimiento mas tecnoldégico, orientado en la creatividad,
imaginario e ideas innovadoras, donde los participantes
interconecte con sus pares académicos utilizando los re-
cursos o herramientas multimodal como Moodle, Canvas,
Telegram, YouTube y WhatsApp, partiendo de sus recur-
sos y el ingenio de los guias de turismo especializado en
el aprovechamiento de los recursos y espacios agricolas,
aplicando la promocidn y comercializacion de paquetes
turisticos y las buenas practicas en la guiatura turistica, a
través de una practica de campo, donde grabaron micro
videos atendiendo a turistas o visitantes, e implementan-
do lo aprendido.

Conclusiones

La estrategia de formacién multimodal para la ense-
flanza y el aprendizaje de profesionales como guias en
turismo agroecoldgico, se aprecia durante el desarrollo
del plan de capacitacion, la utilizacion de herramientas
educativas, como YouTube, Telegram y WhatsApp para
facilitar las interacciones directas e indirectas, realizando
interacciones en linea, aprovechando las aulas virtuales
de Moodle y la integracion de aplicaciones como Genially
en la construccién de presentaciones, contenidos didacti-
cos, animaciones o juegos interactivos en el mejoramiento
de las habilidades, competencias complejas, la flexibilidad
y accesibilidad de la informacion desde la modalidad e-
learning.
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En este sentido, Ramirez (2022), indica que “la modali-
dad e-learning trae beneficios a la educacién a distancia,
este brinda un soporte de apoyo a los cursos tedrico —
practico, tanto actuales y futuros” (p. 1). Por ello, el plan
de formacién propuesto en la tabla 1, permitié que 87
participantes aprobaran, considerando el uso de estrate-
gias de aprendizajes complejos, enfocados en comprender
un conocimiento profundo de la agroecologia como una
alternativa de aprovechar dicho recurso en una actividad
turistica agroecoldgica.

Segun Benitez y Gordillo (2021), sostiene que: “El e —
learning hace uso de la tecnologia como su principal fuen-
te de adquisicidon de conocimientos” (p. 2). Por ello, el pro-
fesional de guia de turismo agroecoldgico busca aprender
nuevas habilidades y conocimientos practicos, utilizando
la multimodalidad o herramientas educativas que permi-
tan manejar recursos didacticos como videos, imagenes o
audio para proporcionar informacién sobre las practicas
agricolas, ganadera y la biocultural local.

En general, las estrategias de formacion multimodal
ofrecen una serie de ventajas que pueden promover la
ensefanza y aprendizaje del profesional como guia en tu-
rismo agroecoldgico. En tal caso, Nieto (2018), manifiesta
que “El proceso de ensefianza aprendizaje con el uso de las
TICS y la modalidad e- learning permiten el mejoramiento
del aprendizaje” (p. 18). Por consiguiente, al utilizar You-
Tube, WhatsApp, Telegram, Moodle y otras herramientas,
es necesario crear estrategias dinamicas, colaborativas y
flexibles, donde el profesional en guia de turismo agroeco-
légico, se apropie del conocimiento y promueva productos
turisticos sostenibles a nivel nacional e internacional.

En este sentido, la dimension ontoldgica parte de la
pandemia del COVID-19 generd una emergencia mundial,
por ello VENTURAGRO, en la busqueda de dar solucion,
creo el plan de formacién de guias en turismo agroecoldgi-
co, implementando estrategias de formacién desde entor-
nos virtuales de ensefianza y aprendizaje, aprovechando
los recursos moviles, audiovisuales en herramientas edu-
cativas, Moodle, WhatsApp, YouTube y Telegram, promo-
viendo practicas agricolas, sostenibles e innovadoras.

Segun Vidal et al. (2018), infieren que los entornos vir-
tuales “(...) brindan diversidad de medios y recursos para
apoyar estrategias pedagdgicas y didacticas que entre-
guen nuevas visiones educativas enriquecidas por el uso
de estas tecnologias” (p. 2). Por ello, los Entornos virtua-
les multimodal permite la innovacidn en las estrategias de
formacion del profesional de guia de turismo agroecoldgi-
co, usando herramientas orientadas a consolidar el apro-
vechamiento de sus aplicaciones moviles de aprendizaje.
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Asimismo, la dimensidn epistemoldgica procede de un
enfoque cualitativo, apoyado en el método de sistematiza-
cién de experiencias, bajo la investigacion descriptiva y di-
sefio de campo, consintiendo apropiar a los participantes
en la utilizada o beneficios de capacitarse desde los entor-
nos virtuales multimodal, partiendo de la adquisicién de
conocimientos técnopedagogico a través del proceso de
cambio de método de ensefanza-aprendizaje e-learning,
aplicando disefio instruccional, herramientas educativas,
aplicaciones maviles y la integracion de recursos para el
disefo de productos turisticos agroecoldgicos.

Por otro lado, la dimensidon metodoldgica transmitié a
los 87 participantes de nuevos habilidades, herramientas y
experiencias en el uso de recursos multimodales. A su vez,
el plan de formacién de guia turismo agroecoldgico de 80
horas, promueve el trabajo de campo, el COVID-19 creo
incertidumbre en los procesos practicos. Por ello, se dise-
Ao estrategias de formacidn aplicando instrucciones claras
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Tabla 1. Contenido del Plan de Formacidn de guias turistico agroecolégico.

Guia de Turismo: Defini-
cién, perfil, funciones y
caracteristicas.
Reconocer los aspec- | Turismo Agroecolégico: De- Clase sincrona a través de
tos mas relevantes finicion, elementos, caracte- | YouTube y socializacion por
del guia de turismo risticas, ventajas y beneficios | WhatsApp y Plataforma educati- 24 Horas T- P
y laimportancias de | sostenibles. va Moodle para administracién 10/12/2021 al
| los espacios natu- Elementos geografia para de actividades. 17/12/2021
rales y culturales espacios turisticos. Diagnéstico de los espacios 1 Semana
para las practicas de | Interceptacion cartografica naturales y culturales, caracteri-
guiatura turisticas para practicas de guiatura zando los aspectos georeferen-
agroecoldgicas. turisticas. cial de sus espacios o entornos.
Diagnosticos Turisticos:
Definicién, caracteristicas y
sistemas turisticos.
Precisar los aspectos . - Clase sincrona a través de
Sistemas Ecosocialista de e
fundamentales de arques YouTube y socializacién por
los sistemas ecoso- P q . WhatsApp y Plataforma educati- | 26 horas T-P
. Patrimonio Natural . .
cialista de parques . . va Moodle para administracion | 10/01/2022 al
. . Patrimonio cultural ..
] y el patrimonio . . de actividades. 17/01/2022
. . Inventarios turisticos . .
turisticos sostenible L . Efectuar un catalogo del inven-
L Buenas practicas agroambien- . .
para las practicas de . . tario de recursos turisticos para 1 Semana
. - tales en la guiatura turisticas (L . o
guiatura turisticas . la practicas de guiatura turisti-
. agroecoldgica. .
agroecoldgicas. cas agroecoldgicas
Clase sincrona a través de
YouTube y socializacién por
WhatsApp y Plataforma educati-
va Moodle para administracion
. de actividades.
Rutas turisticas L
. Diseflar una propuesta de ruta
agroecoldgicas - L
. - . turistica agroecoldgica.
Proporcionar a los Itinerario Aplicando un itinerario. ofer 30 Horas
participantes las Paquetes turisticos P L 18/01/2022 al
) - . ..., | tando los recursos y espacios
1] herramientas para el | Promocion y comercializacidon aeroecolégicos. aplicando Ia 31/01/2022
disefo de ruta turisti- | Herramientas de atencion al & . §1cos, ap e 2 semanas
. . . -, promocién y comercializacion
cos agroecoldgicos. usuario, animacion y recrea- .
- ) . de paquetes turisticos y las
cién en espacios abiertos y - .
. buenas practicas en la guiatura
agroecoldgicos. - . .
turisticas a través de una prac-
tica de campo, donde deberan
grabar un micro video aten-
diendo turistas o visitantes, e
implementando lo aprendido.

Fuente: Tomado del Formato de Vinculacién Sociocomunitaria FVS-004. Proyecto | Congreso Latinoamericano de Turismo Agroecolégico Postpan-
demia: Innovacioén, Tendencias y Sostenibilidad para el Crecimiento Inclusivo en el Nuevo Siglo XXI (52121204). Plan de Formacién de guias turistico
agroecoldgico sostenible/sustentable (2021). Elaboraciéon propia.
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Tabla 2. Matriz de Herramientas multimodal para la formacion del profesional del Guia de Turismo Agroecolégico.

Es una plataforma de
video en linea que ofrece
una amplia variedad de
contenido educativo,
desde tutoriales sobre
temas técnicos hasta
clases magistrales impar-
tidas por expertos. Esta
plataforma puede ser una
herramienta muy util para
la formacion en linea.

Accesibilidad: es una plataforma ac-
cesible desde cualquier lugar con una
conexion a Internet.

Flexibilidad: los usuarios pueden
aprender a su propio ritmo y en su
propio tiempo.

Interactividad: los usuarios pueden
interactuar con los creadores de
contenido a través de comentarios y
preguntas.

Videos tutoriales: permitira a los participantes como
realizar tareas especificas o realizar un procedimiento.
Lecciones magistrales: estas lecciones pueden ense-
far a los participantes sobre temas complejos, como
la cultura, patrimonio, historia, geografia, agroecolo-
gia, turismo, entre otros.

Documentales: permitiran a los participantes obtener
la informacidn sobre temas o unidad curricular a
estudiar.

Es una aplicacidon de men-
sajeria instantanea que se
utiliza en todo el mundo.
Esta aplicacion puede ser
una herramienta muy

util para la formacion en
linea.

Accesibilidad: es una aplicacion ac-
cesible desde cualquier lugar con una
conexion a Internet.

Flexibilidad: los usuarios pueden
aprender a su propio ritmo y en su
propio tiempo.

Interactividad: los usuarios pueden
interactuar con los creadores de
contenido a través de mensajes y
llamadas.

Mensajes de texto: estos mensajes pueden utilizarse
para proporcionar informacion basica o para realizar
preguntas.

Archivos adjuntos: estos archivos pueden utilizarse
para proporcionar material adicional, como documen-
tos, imagenes o videos.

Mensaje de Voz: estos archivos de voz permitird
explicar los archivos o imagenes a los participantes
integrando otras herramientas como Picvoice para
crear micro clases.

Cuestionarios: estos cuestionarios pueden utilizarse
para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
Encuestas: estas encuestas pueden utilizarse para
recopilar informacién sobre las necesidades de los
estudiantes.

Es una aplicacion de
mensajeria instantanea
que ofrece una serie de
funciones que la hacen
una herramienta atractiva
para la formacion en
linea.

Canales: son una forma de compartir
contenido con un publico amplio. Pue-
den utilizarse para publicar articulos,
videos, archivos, etc.

Grupos: son una forma de crear un
espacio de discusion y colaboracion.
Pueden utilizarse para organizar deba-
tes, compartir ideas, etc.

Chats secretos: Son una forma de
mantener conversaciones privadas.
Pueden utilizarse para proporcionar
formacion personalizada o para res-
ponder a preguntas.

Articulos: se proporciona informacién basica sobre un
tema.

Videos: Los videos pueden utilizarse para proporcio-
nar una explicacion visual de un concepto.

Archivos: los archivos pueden utilizarse para propor-
cionar material adicional, como documentos, image-
nes o presentaciones.

Actividades interactivas: las actividades interactivas
pueden utilizarse para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes o para fomentar la discusién.

Fuente: Elaboracion propia (2024). Basado en Ramirez (2016), Sdnchez y Martos (2020), Melgarejoy Melgarejo (2022), Fernandez (2023c) y Dou-

giamas (2018).
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Cont. Tabla 2. Matriz de Herramientas multimodal para la formacién del profesional del
Guia de Turismo Agroecoldgico.

Es una plataforma de
aprendizaje en linea que
ofrece una amplia gama
de funciones que la hacen
una herramienta atractiva
para la formacién.

Cursos: son la unidad basica de Mood-
le. Cada curso puede contener una
variedad de recursos, como lecciones,
actividades, cuestionarios, y foros.
Actividades: son tareas que los
estudiantes deben completar para de-
mostrar su aprendizaje. Pueden incluir
ejercicios, cuestionarios, proyectos, y
presentaciones.

Foros: son espacios de discusion don-
de los estudiantes pueden interactuar
con el instructor y entre si.
Calendario: permite a los estudiantes
y al instructor mantenerse al dia con
las tareas y los eventos del curso.
Notas: el sistema de notas permite

al instructor calificar el trabajo de los
estudiantes.

Lecciones: consiguen utilizarse para proporcionar
informacidn basica sobre un tema.

Actividades interactivas: obtienen utilizarse para eva-
luar el aprendizaje de los estudiantes o para fomentar
la discusion.

Proyectos: pueden utilizarse para aplicar los conoci-
mientos y habilidades aprendidos.

Es una plataforma de
creacion de presenta-
ciones interactivas que
ofrece una variedad de
funciones que la hacen
una herramienta atractiva
para la formacién.

Slides: las diapositivas son la unidad
basica de Genially. Cada diapositiva
puede contener una variedad de
elementos, como texto, imagenes,
videos, y animaciones.
Interactividad: Genially permite a los
creadores afiadir interactividad a sus
presentaciones. Esto puede incluir
elementos como botones, enlaces, y
cuestionarios.

Compatibilidad: Genially es compati-
ble con una amplia gama de dispositi-
vos, incluidos ordenadores, tabletas, y
teléfonos inteligentes.

Lecciones: Pueden utilizarse para proporcionar infor-
macidén basica sobre un tema.

Actividades interactivas: Pueden utilizarse para eva-
luar el aprendizaje de los estudiantes o para fomentar
la discusion.

Juegos: Pueden utilizarse para hacer que el aprendiza-
je sea mas divertido y atractivo.

Fuente: Elaboracion propia (2024). Basado en Ramirez (2016), Sanchez y Martos (2020), Melgarejoy Melgarejo (2022), Fernandez (2023c) y Dou-
giamas (2018).
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Tabla 3. Estrategias de formacion multimodal para la ensefianza-aprendizaje del profesional de guia de turismo
agroecolégico

Promueve la formacion en linea para el fortalecimiento del profesional del guia
de turismo agroecoldgico.

Crear contenido de formacion claro, conciso y relevante en el drea de turismo
agroecoldgico y afines.

Genera un aprendizaje eficaz y atractiva para adquiri nuevas habilidades y
destrezas en materia de turismo agroecoldgico.

Brinda la oportunidad de fomentar la interaccidn en grupos focales.

Promueve el debate y discusiones entre sus pares académicos

Interconexidn entre imagenes, audios y videos para la optimizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Inclusién de informacion sobre cdmo comunicarse eficazmente con los turistas,
como responder a preguntas sobre la agricultura agroecoldgica, y codmo crear
experiencias de turismo agroecoldégico memorables.

Promueve habilidades de trabajo en equipo con otros guias, como organizar
excursiones de turismo agroecolégico, y como resolver problemas.

Utiliza canales o grupos para publicar contenido que todos los participantes
para organizar debates y discusiones.

Utiliza chats secretos para proporcionar formacidn personalizada o para res-
ponder a preguntas individuales.

Utiliza las funciones de Telegram para crear contenido interactivo y atractivo.
Promociona la formacidn a través de las redes sociales y otras plataformas.

Crea cursos bien disefiados que sean faciles de usar y navegar.

Utiliza una variedad de recursos y actividades para mantener el interés de los
estudiantes.

Proporciona informacidn sobre los temas que se estan tratando.

Evaluacion de las actividades de interaccidn en el aprendizaje de los participan-
tes para fomentar la discusion.

Crea presentaciones bien disefiadas que sean faciles de usar y navegar.
Utiliza una variedad de elementos y animaciones para mantener el interés de
los estudiantes.

Proporciona retroalimentacién regular a los estudiantes para que puedan
aprender y crecer.

Fuente: Elaboracion propia (2024). Basado en Ramirez (2016), Sanchez y Martos (2020), Melgarejoy Melgarejo (2022).
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