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Resumen

La Defensa Publica es un érgano constitucional auténomo del sistema de justicia que tienen como propdsito fundamental, ga-
rantizar la tutela judicial efectiva, sin distinciéon de condicién social, por ser un ente del Estado sus servicios son gratuitos y sin
exclusion. El articulo se centra en las consideraciones axiolégicas de la gerencia juridica administrativa en la Defensa Publica.
Su propdsito fue comprender como los valores éticos influyen en la gestién publica de la defensa técnica publica en las compe-
tencias no penal y penal. La metodologia empleada para el logro del propdsito del estudio es cualitativa basada en un disefio de
investigacion documental que incluyé la revision exhaustiva de libros, articulos cientificos y documentos normativos relacionados
con la defensa publica. Entre los hallazgos importantes se destaca que los valores son fundamentales para guiar las decisiones
y acciones en la administracion publica, promoviendo una gestion eficiente y equitativa. Ademas, se identificaron desafios en la
implementacion de politicas que responden a las necesidades de la ciudadania, resaltando la importancia -—de una visién ho-
listica en la gerencia juridica administrativa. Finalmente, este estudio contribuye a la comprensién de cémo los principios éticos
pueden transformar la practica administrativa y juridica en el &mbito de la defensa publica.
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Axiological Considerations in the Administrative Legal Management of
Public Defense

Abstract

The Public Defense is an autonomous constitutional body of the justice system whose fundamental purpose is to guarantee effective judicial protection, without
distinction of social status. As it is a State entity, its services are free and without exclusion. The article focuses on axiological considerations in the administrative
legal management of the Public Defense. Its purpose was to understand how ethical values influence the public management of public technical defense in
non-criminal and criminal jurisdictions. The methodology used to achieve the purpose of the study is qualitative based on a documentary research design that
included an exhaustive review of books, scientific articles and regulatory documents related to public defense. Among the important findings, it stands out that
values are fundamental to guide decisions and actions in public administration, promoting efficient and equitable management. In addition, challenges were
identified in the implementation of policies that respond to the needs of citizens, highlighting the importance of a holistic vision in administrative legal manage-
ment. Finally, this study contributes to the understanding of how ethical principles can transform administrative and legal practice in the field of public defense.
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Introduccion.

La gerencia, de acuerdo a Drucker (2006) “es el
6rgano especifico y distintivo de toda organizacién.”
(p.75)". Esta concepcidn sirve como punto de partida,
para que las organizaciones adopten oportunamente
los cambios necesarios y suficientes, adecuados a
las exigencias de la realidad, en concordancia con
los principios administrativos, los principios éticos y
legales de la nueva gerencia. En esta direccion, la
Gerencia Administrativa segun Koontz y Weihrich,
(2018): “es el proceso de planificaciéon, organizacion,
direccion y control de los recursos de una organizacion
para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
eficaz” (p.12). Las percepciones aqui suelen des-
tacar la necesidad de una administracion eficiente
que optimice procesos y promueva una cultura or-
ganizacional positiva, comunicacioén efectiva y el lide-
razgo, como elementos clave en esta area.

Por otra parte, la Gerencia Juridica se refiere a la
gestion de los aspectos legales de una organizacion,
Pérez, (2020), expresa una primera aproximacion a la
conceptualizacion de Gerencia Juridica Administra-
tiva:

Esta drea, se ocupa de asegurar que la
empresa cumpla con todas las normativas
y leyes aplicables. Las percepciones sobre
esta gerencia pueden incluir la importancia de
contar con un equipo legal sdlido que no solo
maneje conflictos, sino que también participe
en la planificacion estratégica para anticipar

problemas legales y sociales. (p.11)

Enesteestudio,laGerenciaJuridica Administrativa,
se puede entender como el area juridica representada
por los distintos despachos defensoriles de la
competencia penal y no penal de la Defensa Publica,
que manejan el proceso administrativo en la atencion
de los usuarios, ofreciendo servicios de asesoria y
defensa juridica de calidad, garantizando el acceso
a la justicia de forma gratuita y el cumplimientos
de las normas establecidas en los ordenamientos
juridicos y leyes de la nacién, es decir, centra su
interaccién entre las normas juridicas y los procesos
administrativos dentro de una organizacién. Se tra-
ta de una tarea compleja que requiere una visién
integral y multidisciplinaria, pues utiliza un método
interdisciplinario que combina el analisis juridico, la
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gestion eficiente y efectiva en beneficio de la sociedad
y de la organizacién en general.

En vista de que la Defensa Publica, forma parte del
conjunto de organizaciones y procesos a través de los
cuales el gobiernolleva a cabo susfuncionesy servicios
para satisfacer las necesidades de la sociedad, no
se puede hablar de gestién publica, sin involucrar
el término de gerencia. Desde esta perspectiva, la
Gerencia Publica, se vincula directamente ala esferade
accion del Estado, utilizandola como una herramienta
organizacional dentro de cualquier 6rgano del estado
y consecuentemente, al modelo de funcionamiento de
la administracidon publica, corresponde a un tipo de
gestion que tiene caracteristicas muy particulares por
el ambito donde se desarrolla.

Es crucial sefalar que, la Gerencia Publica, segun
Maraboli, (2021):

Tiene como propdsito asegurar que las
politicas y programas publicos respondan de
manera valiosa, pertinente, eficaz y eficiente
a problemas importantes de la ciudadania,
promoviendo asi el logro del desarrollo de
manera equitativa y sostenible, a través
del buen uso de instrumentos de gestion

publica... (p.66)

En este contexto la Gerencia Publica, juega
un papel crucial en el desarrollo de una buena
administracion publica debido a que rige la manera
de lograr una armonia organizacional dentro de todos
los elementos del estado, es por ello, que las distintas
areas que las integran deben trabajar entrelazadas
para encontrar el equilibrio entre el cumplimiento
de la ley y la eficiencia operativa, donde la justicia
y la legalidad se unen para guiar las decisiones
estratégicas de una organizacion.

Al respecto la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), establece los
aspectos que regulan la operatividad de la Admi-
nistracion Publica de los que conviene citar el
Titulo IV. Del Poder Publico, Capitulo I. De las Dis-
posiciones Fundamentales. Seccién Segunda. De la
Administracion Publica. Articulo 141 que sefala:

La Administracion Publica esta al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta
en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparen-
cia, rendicion de cuentas y responsabilidad
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en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

De eso se desprende que, los servicios de la
administracion publica deben tener como norte, la
aplicacion de los principios éticos en el ejercicio
de las funciones publicas. En virtud de ese marco
legislativo de los servicios de la Administracion
Publica, la Defensa Publica surge como consecuencia
de la aprobacién de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en el afo 1999, la cual le
dio un soporte constitucional, en el articulo 253 que
establece “... El sistema de justicia esta constituido
por el Tribunal Supremo de Justicia, los demas
tribunales que determine la ley, el Ministerio Publico,
la Defensoria Publica...”. Esto implic6 un cambio
profundo en el acceso a la justicia y a los servicios de
asesoria, asistencia y representacion juridica.

Se hace necesario resaltar, la Ley Organica de
Reforma Parcial de la Ley Organica de la Defensa
Publica (2022). El articulo 3 que establece la creacién
y dice

LaDefensa Publica es undrgano del sistemade
justicia que tiene como propdsito fundamental
garantizar la tutela judicial efectiva del
derecho constitucional a la defensa en las
diversas dreas de su competencia. Asimismo,
esta dedicada a prestar a nivel nacional un
servicio de defensa publica, en forma gratuita
a las personas que lo requieran, sin distincion

de clase socioecondomica.

Del mismo modo, en el Capitulo Il Articulo
6, establece los principios generales que “Todas
las actuaciones de la Defensa Publica deben
fundamentarse en los principios, de justicia, ho-
nestidad, decoro, participacion, celeridad, efica-
cia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuenta,
disciplina, responsabilidad, obligatoriedad, este ultimo
son las excepciones previstas en la ley”

Desde esta perspectiva, la Gerencia Juridica
Administrativa  representada por los Defensores
Publicos, en el ejercicio de sus funciones deben
fundamentarse en los principios universalmente
establecidos en la ley, en la prestacién de sus servicios
y la debida atencion al usuario, ya que como disciplina
integra los aspectos administrativos, juridicos y éticos
para garantizar el acceso a la justicia, a quienes no
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pueden costear los honorarios profesionales del
abogado o profesional del Derecho,

De las consideraciones anteriores, en un mundo
donde el acceso a la justicia se erige como un derecho
fundamental, los defensores publicos desempefan
un papel crucial en la salvaguarda de este derecho.
Es por ello que, su labor se ve influenciada por
diversas consideraciones axioldgicas que emergen
del cumplimiento de sus funciones. Este articulo
busca comprender las principales consideraciones
axiolégicas queinfluyen enlapractica de los defensores
publicos como gerentes juridicos administrativos de la
Defensa Publica.

Fundamentos Teoricos

El respaldo tedrico sirve de punto de partida
para desarrollar el tema planteado, en virtud de
que el presente estudio consiste en comprender las
principales consideraciones axiolégicas que influyen
en la practica de los defensores publicos como
gerentes juridicos administrativos de la Defensa
Publica, a continuacion se presenta la definicion
conceptual del término axiologia, involucrando los
distintos conceptos y elementos que se encuentran
inmersos en la misma, asi como el recorrido histérico
de los principios axioldgicos.

La axiologia es, segun Orozco (2005) “la parte de
la filosofia que se encarga de estudiar la naturaleza y
criterio de los valores, asi como de los juicios de valor,
podria decirse que su foco de estudio se concentra
en la sociedad y sus valores.” (p. 77). En este sentido,
para Dolan y otros (2007), “los valores reflejan las
metas reales, asi como, las creencias y conceptos
basicos de una organizacion.” (p.45) Los valores no
son mas que principios éticos con respecto a los
cuales las personas sienten un fuerte compromiso
emocional, por lo tanto, sirven de referencia para
juzgar conductas. Los valores de una empresa son
los propdsitos que orientan las actitudes de sus
colaboradores y los mantienen vinculados a objetivos
comunes. Es por ello que los valores organizacionales
son la maxima expresion de la mision y vision de una
empresa.

Es importante destacar, que la necesidad de lograr
el bienestar social ha generado cambios significativos
en las organizaciones, es responsabilidad de la
gerencia, el resultado de este comportamiento se
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refleja en trabajadores motivados, innovadores vy
productivos, mejoras en las condiciones ambientales,
en eldareade influencia de las empresas;conlafinalidad
de mantener este legado para las generaciones
futuras y mayor acercamiento y compromiso con la
comunidad.

Ahora bien, la gerencia esta representada por una
persona, como cualquier otra, que padece las mismas
pasiones, sufre las mismas decepciones, pasa por los
mismos rencores, resentimientos y olvidos, pero se
entrena de manera constante para manejar su verdad,
sus necesidades, sus experiencias y aprende a vivir
enfrentando retos y contradicciones. Desde esta
perspectiva, los valores no son mas que principios
éticos con respecto a los cuales las personas sienten
un fuerte compromiso emocional, por lo tanto, sirven
de referencia para juzgar conductas. Al respecto
conviene decir que segun Seijo (2009), la gerencia
“juega un papel esencial en la formacion de normas
o reglas de juego, fortaleciéndolos como criterios para
evaluar, aceptar o rechazar normas.” (p.158)

En tal sentido, la direccién ética ha de regirse por
unos valores centrados en la integridad entendiendo
ésta como un valor ético, basada en la integridad
que tiene como consecuencia la construccién de
la confianza y la credibilidad. La gerencia actual
estudia los distintos cambios de actitud orientados
a sensibilizar el mundo organizacional a través de la
gestion centrada en valores, entre los que se destacan
orden, honestidad, respeto, solidaridad, equidad,
libertad, justicia, trabajo en equipo, mejora continua,
calidad de vida entre otros; por la necesidad de dar un
enfoque mas humano y de alta responsabilidad social.

Resulta oportuno citar a Rodriguez M, (2020):“Los
valores son aspectos relacionados con la actividad
humana en todas las esferas de su accion, de igual
modo los valores, la ética y la moral son elementos
claves en el funcionamiento organizacional vy
gerencial” (p.23)

En tanto que, la axiologia es una moderna
disciplina filoséfica que se encarga de estudiar los
valores, se le conoce con el nombre de filosofia de
los valores. Hoy se hace necesario desarrollar y
aplicar valores en la empresa, éstos se traducen en
comportamientos creando en ella valor agregado.
En este estudio se enfatiza la importancia de los
valores éticos o principios axioldgicos, como factores
clave en la legitimacion de: la justicia, la equidad, la
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transparencia, la celeridad, el respeto por los derechos
humanos, la capacitacion y el profesionalismo.

Evolucién histérica de los valores éticos o
principios axiologicos

Al realizar el recorrido por la evolucion histérica de
los valores éticos o principios axiolégicos, se tiene que
desde las antiguas civilizaciones hasta la actualidad,
el concepto de justicia ha estado en el centro de la
filosofia, el derecho y la moral. En las civilizaciones
antiguas, como Mesopotamia y Egipto, ya existian
cédigos legales, que buscaban establecer un orden
social. Uno de los mas conocidos es el Codigo de
Hammurabi del afio 1754 ante de cristo (a.C) que
contenia leyes sobre la propiedad, el comercio y la
familia, reconocian la necesidad de resolver disputas
de manera eficiente y efectiva, establecian normas
que buscaban una justicia rapida a expensas de la
equidad.

En la Grecia Antigua, fildsofos como Aristoteles y
Platon, exploraron el concepto de justicia, Aristoteles
(350 A.C) en Etica a Nicémaco, distingue entre justicia
distributivay correctiva.Platon (380 A.C) enlaRepublica
describe una sociedad justa donde cada individuo
cumple su rol. Durante la Edad Media, el derecho
canonico y la influencia de la Iglesia Catdlica juegan
un papel importante en la justicia. La idea de equidad
empez6 a tomar forma, enfatizando la relevancia de
considerar las circunstancias individuales, en lugar de
aplicar leyes rigidas. El derecho procesal enfatizaba,
la rapidez en la resolucién de casos. Con el tiempo
el derecho candnico también adoptd principios que
buscaban evitar demoras injustificadas en los juicios
eclesiasticos.

En los tiempos modernos, pensadores como John
Locke (1680), Jean Jacques Rousseau (1762), aportan
ideas sobre los derechos naturales y el contrato
social influyendo en las revoluciones americanas y
francesas. En este contexto, se empezo a considerar
no solo la justicia legal sino también la social. Durante
este siglo XVIII, con las reformas judicial francés, se
introdujeron principios que promovian la celeridad en
los juicios como parte de un esfuerzo mas amplio por
garantizar derechos individuales y un sistema judicial
mas accesible.

Mas recientemente filésofos contemporaneos
como John Rawls (1971) han abordado la justicia
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desde una perspectiva de equidad, proponiendo
principios que aseguren una distribuciéon justa de
recursos y oportunidades. De igual forma, a finales
del siglo XIX y principios del XX, diversos paises
comenzaron adoptar cédigos procesales que incluian
disposiciones especificas para acelerar los procesos
judiciales, de una manera, justa y equitativa con
transparencia para los procedimientos legales y la
mejora de la administracion de justicia.

En la Declaracidon Universal de los Derechos
Humanos de 1948 (DUDH), establece los principios
de justicia, equidad, celeridad, transparencia.
Este documento fundamental, en su articulo 10
instaura el derecho a un juicio justo y publico, lo
que implica también la necesidad de celeridad en
los procedimientos legales para garantizar que las
personas no enfrenten retrasos indebidos.

Un pilar fundamental lidera en Venezuela, la
Defensa Publica, como érgano del sistema de justicia,
que a través de los Defensores Publicos adscritos a
esta dependencia, representa la Gerencia Juridica
Administrativa, esencial en el sistema de justicia,
nace con el propdsito de asegurar que todas las
personas, independientemente de su condiciéon o
situacién econdmica, tengan acceso a una defensa
técnica adecuada. Esto es crucial para garantizar
el derecho a un juicio justo y equitativo. Ademas, la
Defensa Publica ayuda a equilibrar el poder entre los
estados y los individuos, protegiendo los derechos, de
los investigados, acusados, penados, demandados,
demandantes, requirentes, requeridos, asegurando
que se le respeten los principios de justicia. Sin una
defensa técnica adecuada, hay un riesgo significativo
de que se vulneren los derechos fundamentales de
los ciudadanos.

Finalmente, la historia muestra que la busqueda
de los principios del derecho como la justicia y
equidad, celeridad, transparencia y la eficiencia en el
sistema judicial es un proceso continuo, influenciado
por los cambios sociales, tecnoldgicos y culturales.

Siguiendo el hilo discursivo, esas consideraciones
axiolodgicas se les atribuyen a los defensores publicos
quienes representan Gerencia Juridica Administrativa
de la Defensa Publica y son fundamentales para
el correcto funcionamiento del sistema de justicia.
Seguidamente se desarrolla los conceptos y defi-
niciones de los principios axiolégicos que se le
atribuyen a la Gerencia Juridica Administrativa de la
Defensa Publica:
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Equidad y Justicia

Una de las definiciones de equidad que aparece
en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espanola: “la propensidn a dejarse guiar por el deber
0 por la conciencia, mas que por la justicia o por la ley
escrita”y define justicia como “principio moral que lleva
a determinar que todos deben vivir honestamente.” De
todas las definiciones que se han dado de Justicia, la
mas conocida, es aquella expresada en el siglo Il de
quien decia que “la justicia es la constante y perpetua
voluntad de dar a cada uno su propio derecho”. Una
maxima que también fue defendida por Tomas de
Aquino y sus seguidores.

Igualmente, nuestra normativa legal establecida
en la mas alta norma Juridica existente como lo
es la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) establece en su articulo 2° que:
“El Estado Venezolano es social, de derecho y de
justicia, que propugna como valores superiores de
su ordenamiento juridico entre otros, la justicia y la
vigencia indeclinable de los derechos humanos.”

En concordancia con el derecho constitucional,
los defensores publicos como gerentes juridicos
administrativos de la Defensa Publica en Venezuela
promueven la idea de que todos los ciudadanos,
independientemente de su situacion econdmica,
deben tener acceso a la justicia, bajo esta concepcion,
de dar a cada uno lo suyo, la equidad, es el principio
normativo asociado a la idea de justicia; se trata de
cubrir las necesidades e intereses de la personas
mas vulnerables, sin distincién social, condicion
econdmica, raza o credo.

Transparencia

Resulta de interés citar a Teixidé (2024), quien
desde el punto de vista gerencial dice que

La transparencia se basa en ser claros,
en dar signos de evidencia, en hacernos
comprender, sin generar ningun tipo de duda
ni ambigliedad. Ser transparente es dar
informacion clara, comprensible, sin adornos
innecesarios que puedan generar duda...
es hablar claro con nuestros interlocutores,
equipos de trabajo, expresar la verdad, siendo

objetivos. (p.1)
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La transparencia en el sistema de justicia es
fundamental, para garantizar la confianza de los
ciudadanos en las instituciones judiciales, esto incluye
informacion desde cémo funcionan los tribunales,
hasta la posibilidad de que los ciudadanos puedan
participar en audiencia o el acceso a los documentos
judiciales. Es esencial que los ciudadanos conozcan
del procedimiento judicial que se les realice, que las
decisiones administrativas sean claras y accesibles.
La transparencia en los procesos ayuda a construir
confianza en el sistema judicial y asegura que las
acciones de la administracion sean responsables.

Ahora bien, vincular la transparencia en el sis-
tema de justicia con la defensa técnica publica, es
muy relevante, ya que la defensa publica asegura que
todas las personas indistintamente de su condicién
socioecondmica, tenga acceso a una representacion
legal adecuada. Cuando se promueve la transparencia,
en el trabajo de los defensores publicos, se aumenta
la confianza en el sistema judicial y se asegura que
estos profesionales actien en el mejor interés de sus
usuarios, garantizando que cada individuo reciba un
trato justo y equitativo.

Celeridad

Segun Gonzalez, V. (2018), “la celeridad procesal
representa un principio fundamental en el derecho,
el cual consiste en evitar dilaciones innecesarias en
todas las acciones de la justicia.” (p.2). Por otra parte,
establece el articulo 257 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Ob. Cit) que el
proceso constituye un instrumento fundamental para
la realizacidn de la justicia y que las leyes procesales
adoptaran un procedimiento breve, oral y publico. En
tal sentido uno de los principios fundamentales del
proceso venezolano es el principio de la celeridad
y también esta consagrado como principio procesal
en los codigos de procedimiento civil o penal y en
general, comun a todo proceso judicial en Venezuela
constitucionalmente.

En aplicacién de lo anteriormente expuesto,
cabe sefnalar que si bien es cierto, que el principio de
celeridad procesal es un principio procesal y que los
actos procesales se realizaran en la forma prevista
en la Ley, la gerencia juridica debe buscar optimizar
recursos y tiempos, asegurando que los casos se
manejen de manera agil y efectiva. Esto no solo be-
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neficia a los defensores publicos, sino también a los
ciudadanos que buscan justicia.

La celeridad en el sistema de justicia, espe-
cialmente en el contexto de la defensa publica, es
esencial para asegurar que los derechos de los
ciudadanos que se le llevan asuntos bien sean de
caracter pernal o no penal estén protegidos y que se
haga una justicia de manera oportuna. Es por ello, que
el defensor publico como representante de la Gerencia
Juridica Administrativa, en el proceso judicial actia a
los fines de evitar ese retardo judicial, que alargue
innecesariamente el proceso y que pueda afectar al
usuario que se le esta brindando la asistencia técnica
publica. Una defensa publica agil y eficiente, puede
marcar la diferencia ante un procedimiento judicial
justo y otro que no lo sea.

Respeto por los Derechos Humanos

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF 2015) implanta que los derechos humanos
son normas que reconocen y protegen la dignidad
de todos los seres humanos. Estos derechos rigen
la manera en que los individuos viven en sociedad
y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones
con el Estado y las obligaciones del Estado hacia
ellos. Las leyes relativas a los derechos humanos
exigen que los gobiernos hagan determinadas cosas
y les impide hacer otras. Las personas también
tienen responsabilidades; asi como hacen valer sus
derechos, deben respetar los derechos de los demas.
Ningun gobierno, grupo o persona individual tiene
derecho a llevar a cabo ningun acto que vulnere los
derechos de los demas

Atencio R, (2022) apunta que, entendidos los
Derechos Humanos como “aquellas normas que
reconocen la dignidad de los individuos, los mismos
han de moldear la manera cémo se vive en sociedad.”
(p.2). De alli la importancia no solo de que cada
individuo los reconozca, sino también que los hagan
valer y asi mismo los respeten en los demas, y que
se muestre de acuerdo también, que nadie ha de
llevar a cabo actos que vulneren estos derechos,
donde la importancia de los mismos prevalece,
al ser universales e inalienables e irrenunciables
voluntariamente a ellos.

A partir de esas definiciones, afianza la idea,
del correcto ejercicio de la profesion por cuanto,
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los defensores publicos abogan por una gestion
que respete y promueva los derechos humanos,
asegurando que todas las acciones administrativas
estén alineadas con estos principios. Los defensores
publicos como representantes de la gerencia juridica
administrativa, son fundamentales en la proteccion
de los derechos de las personas, especialmente a
aquellas que no poseen recursos econémicos para
pagar una defensa técnica privada. La defensa técnica
publica aboga por que se respeten los derechos
humanos en diversas instancias, desde acciones
administrativas hasta procesos judiciales. Esto implica
asegurarse de que se cumplan principios basicos
como el derecho a un juicio justo, la igualdad ante la
ley y la proteccion contra la discriminacion.

Ademas, la Gerencia Juridica Administrativa a los
que pertenecen estos Defensores Publicos, trabajan
sensibilizando y concienciando a las instituciones, las
comunidades a través de las Jornadas Formativas,
Comunitarias e Integrales, mediante charlas infor-
mativas, talleres practicos, actividades recreativas y
culturales, eventos que son llevados en los distintos
contextos educativos, organizacionalesy comunitarios,
abordando temas como derechos humanos, derechos
y deberes de los ciudadanos, violencia intrafamiliar,
tratos inadecuados a nifos, nihas y adolescentes,
normas para la convivencia familiar, responsabilidad
penal del adolescente, mecanismos de participacion
ciudadana, resolucion pacifica de conflictos, asesoria
legal basica, promocidn de valores civicos, entre otros.

Estas jornadas son realizadas con el objetivo de
ofrecer una formacién integral a los participantes,
bien sea nifios, nifas, adolescentes, jévenes o
adultos, empoderando a la comunidad mediante la
educacion, suscitando asi la conciencia social y juri-
dica, a los fines de que adquieran conocimientos que
les permitan defender sus derechos y contribuir al
bienestar colectivo.

En el ambito judicial, la labor es crucial, para
garantizar que las personas, reciban un trato justo y
equitativo. La gerencia juridica administrativa de la
defensa publica representa a aquellos que podian ser
vulnerables o marginados, asegurando que sus voces
sean escuchadas y sus derechos defendidos en cada
etapa del proceso.

Capacitacion y Profesionalismo

Sobre este particular, es oportuno citar a Gendrau
(2020), quien considera que “Las capacidades pro-
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fesionales estdn basadas en una combinacion de
habilidades tedricas y practicas interrelacionadas
que incluyen la motivacidon, valores, actitudes,
emociones y otros elementos conductuales que
pueden ser movilizados en situaciones especificas.”
(p.8) La capacitacién y profesionalismo son pilares
fundamentales en los defensores publicos que
representan la gerencia juridica administrativa de
la defensa publica, estos valores, no sélo mejoran
la calidad del servicio que ofrecen, sino que
también generan confianza en el sistema judicial y
administrativo.

En el ambito juridico, la capacitacion continua
es esencial, ya que las leyes y normativas no
son estaticas, se van modificando y actualizando,
estan en constante evolucion y la gerencia juridica
administrativa debe estar al tanto de las Ultimas
reformas legales, avances jurisprudenciales, asi como
las mejores practicas en la defensa de los derechos
humanos. Tal como lo afirma, el articulo de prensa de
publicado en Economist&Jurist (2024), que destaca la
importancia de la formacidn continua de los Abogados

La formacion de los abogados no finaliza una
vez que acaban sus estudios educativos, sino
que para convertirse en un profesional exitoso
que ofrece servicios de calidad a los clientes
es fundamental que se mantenga actualizado,
ya que el entorno legal es un ambito que esta
en constante evolucion. (p.1)

En este horizonte, el profesionalismo, implica
un compromiso ético y moral hacia los usuarios y
la sociedad. Los defensores publicos deben actuar
con integridad, respeto ética y empatia, entendiendo
las circunstancias dificiles que enfrentan sus re-
presentados. Este enfoque humanizado no sdélo
mejora la relacidon con los usuarios, sino que también
promueve una defensa técnica mas efectiva. La
capacitacion y el profesionalismo son valores que
fortalecen la labor de la defensa publica como gerencia
juridica administrativa asegurando un servicio de
calidad y un manejo adecuado de los casos.

Estas consideraciones no solo reflejan un
compromiso con la justicia, sino también una vision
integral del papel que juega la gerencia juridica
administrativa representada por los defensores pu-
blicos en el fortalecimiento del sistema juridico.
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Bases teodricas

Con relaciéon a las bases tedricas, que son
aplicadas a las consideraciones axioldgicas que
se le atribuyen a la gerencia juridica administrativa
de la defensa publica, se toma la teoria de la ética
de Adela Cortina (1995) y la corriente de Angel
Ossorio (2018), que aunque no hay un nombre formal
especifico para su teoria, se podrian enmarcar dentro
de esas corrientes que abogan por una sociedad mas
equitativa y accesible como la justicia social.

En este orden, Adela Cortina es una filosofa muy
reconocida, en el campo de la ética. Ha trabajado
durante varias décadas la ética, uno de sus textos mas
reconocidos es la ética minima publicado en 1995,
donde aborda las necesidades de un marco ético que
incluya valores fundamentales para la convivencia
en la sociedad. Otra de sus obras relevantes fue los
limites del bienestar (2001), alli trabaja en como los
valores éticos pueden guiar a accion publica y privada.

En lineas generales, la teoria de Adela Cortina
sobre la ética de los valores se centra en la
importancia de los valores en la vida humana y como
estos pueden guiar las decisiones y acciones. La
citada fildsofa propone que los valores no son solo
conceptos abstractos, sino que tienen un impacto
directo en nuestra vida cotidiana y en nuestras
relaciones interpersonales. Ella aboga que no sdlo la
ética se basa en normas o reglas, sino que considera
la riqueza de los valores humanos, como la justicia,
la solidaridad y el respeto. Ademas, enfatiza la
necesidad de construir una sociedad mas justa y ética
a través del dialogo y el consenso sobre los valores
compartidos.

Profundizando en la teoria de Adela Cortina y
relacionandola en el contexto de la Gerencia Juridica
Administrativa, trae a la palestra que quienes estan al
frente de la defensa publica, deben considerar no solo
la legalidad de sus acciones, sino también, el impacto
ético que tienen en las personas a las que sirven. Esto
significa promover un sistema que no solo defienda
derechos, sino que, de la misma manera fomente el
bienestar social.

Del mismo modo, El Aima de la Toga de Angel
Ossorio, aborda la cuestion de la justicia social y
el acceso a la defensa legal. Sobre este modelo el
referido autor sefald, (2018) “el Estado no puede
abandonar a quien, necesitado de pedir justicia,
carece de los elementos pecuniarios indispensables
para sufragar los gastos del litigio” (p.2). Desde esta
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mirada, Osorio enfatiza la importancia de garantizar
que todos los individuos, independientemente de
su situacién econdmica tengan acceso a recursos
legales y a una defensa adecuada.

Ossorio, en su corriente aborda la idea de que
el Estado tiene la responsabilidad de intervenir para
asegurar que no existan barreras econdmicas que
impidan el acceso a la justicia. Esto se alinea con
conceptos mas amplios en el ambito del derecho y
la ética como la justicia distributiva, que busca una
distribucion equitativa de los recursos y oportunidades.
Este enfoque se relaciona con la Gerencia Juridica
Administrativa, al resaltar la importancia de una
gestidn publica transparente y responsable, donde el
derecho y la administracion se integren para garantizar
un acceso equitativo a la justicia.

Al relacionar las teorias de Cortina y Ossorio,
desde una perspectiva critica dentro el contexto de
la Gerencia Juridica Administrativa de la Defensa
Publica, se puede observar como estos valores
éticos, el respeto, la dignidad humana, la solidaridad,
el compromiso y la empatia, pueden guiar una gestion
mas humana y responsable, orientada hacia el
bienestar social y el verdadero acceso a la justicia,
el defensor publico no sélo debe ser licenciado en
derecho, sino también, un agente moral que actue
con responsabilidad social. Esto significa construir un
sistema que no solo actue conforme a la ley, sino que
también promueva los valores como la justicia social y
el respeto por los derechos humanos.

Metodologia

La metodologia permite al investigador alcanzar
los propdsitos que se han propuesto. Sobre este
particular, Tamayo y Tamayo (2007) “el recorrido
metodoldgico es definido como un proceso que
mediante el método cientifico, procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir
o aplicar el conocimiento.” (p.4). En este orden, este
articulo cientifico se enmarca dentro de un enfoque
cualitativo, que segun Barrantes, R. (2014) “se centra
en el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social” (p. 82). Dado que se
busca comprender las consideraciones axiolégicas
desde una perspectiva interpretativa y reflexiva. Esto
permitira analizar las practicas y principios que rigen
la gerencia juridica administrativa en el contexto de la
Defensa Publica.
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Ademas, estd enmarcado dentro de un disefo
de investigacion documental que de acuerdo a Arias,
(2012):

Es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audio-
visuales o electronicas. Como en toda in-
vestigacion, el propdsito de este diserio es el

aporte de nuevos conocimientos. (p.27)

Para poder obtener informacién sobre las
consideraciones axiolégicas de la gerencia juridica
administrativa de la defensa publica, se hizo el analisis
documental, previa revisién bibliografica de manera
exhaustiva, a libros, articulos cientificos y tesis
relacionadas con la gerencia juridica, administracion
publica y ética en la Defensa Publica. De igual forma,
se hizo el uso de los recursos electrénicos, como las
bases de datos académicas y recursos electronicos
para acceder a documentos recientes y relevantes
sobre el tema, asegurando que se incorporen pers-
pectivas contemporaneas, donde se examind los
documentos normativos, politicas publicas y manuales
administrativos relacionados con la Defensa Publica
para identificar los valores subyacentes.

Conclusiones

Para abordar el fenédmeno como objeto de
estudio, en esta investigacién se utilizé un enfoque
cualitativo, a fin de ahondar en el acontecer habitual
de la gerencia juridica administrativa. En este sentido,
se suscribe plenamente lo afirmado por Fuentes,
Toscano y otros (2020), quienes especifican que la
investigacion cualitativa “busca conocer los motivos
del fendmeno que se presenta...” (p. 19)

Esto con el propdsito de formar una vision holistica
en el contexto de las consideraciones axiolégicas que
se le atribuye a la gerencia juridica administrativa de
la defensa publica, se hizo andlisis documental de
manera exhaustiva, a libros, articulos cientificos. De
igual forma, se hizo el uso de los recursos electronicos,
como las bases de datos académicas y recursos
electrénicos para acceder a documentos recientes
y relevantes sobre el tema, asegurando que se
incorporen perspectivas contemporaneas, donde se
examind los documentos normativos, constitucionales,
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jurisprudenciales, leyes, relacionados con la Defensa
Publica para comprender como los principios éticos,
pueden transformar la practica administrativa y juridica
en ese ambito.

Desde esta perspectiva, se presentan los
hallazgos del presente articulo, donde se obtuvo
como resultado que no soélo la Gerencia Juridica
Administrativa de la Defensa Publica, es brindar
asesoramiento y representacion legal a personas que
no tienen los recursos para contratar una defensa
técnica privada, es la aplicacion de los principios
éticos que le permitan mejorar la calidad del servicio
que ofrecen.

En este sentido, para Garcia (2015) “lo axiolégico
representa un reto en los gerentes para conducir sus
organizaciones, esto consiste en la alineacién de los
valores de las personas con los de la empresa que
forma parte para alcanzar este objetivo.” (p. 13)

Cabe considerar que de estos principios éticos, se
incluyen la gratuidad, la transparencia, la diligencia, el
respeto, la objetividad y el compromiso con el debido
proceso, lo que garantiza una defensa justa y efectiva
en el sistema judicial. En este sentido, del defensor
publico, se espera que actue con diligencia, evitando
retrasos innecesarios y respetando los plazos legales.
Debe ser respetuoso y tolerante en sus interacciones,
desarrollando habilidades de analisis juridico y
buscando la innovacion en su practica profesional. Es
fundamental que el defensor mantenga un enfoque
equilibrado y objetivo, comunicando la verdad de
manera sensible y profesional a sus usuarios,
asegurando que se respeten los derechos de defensa
en el sistema judicial.

En consecuencia, la defensa publica es fun-
damental en el sistema judicial, le brinda a los
usuarios que van en busca de sus servicios, las
siguientes condiciones en el ejercicio del derecho
publico: Acceso a la Justicia, Proteccién de Derechos
Humanos, Equilibrio en el Proceso Judicial y/o
equidad, Educacion Juridica y Conciencia Social.
A continuacion, se presenta una breve descripcion
de tales condiciones, las cuales fortalecen el marco
juridico, porque se consideran como factores clave, a
partir de la investigacion documental realizada:

Acceso a la Justicia

La defensa publica garantiza que todas las
personas, independientemente de su situacion eco-
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némica, tengan acceso a un abogado que defienda
sus derechos. Esto es crucial para la equidad del
sistema judicial. Tal como lo afirma la carta magna
Constitucional de la Republica de Venezuela (1999)
(ob.cit) en el articulo 26 “Toda persona tiene derecho
de acceso a los érganos de administracion de justicia
para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los
colectivos o difusos; a la tutela efectiva de los mismos
y a obtener con prontitud la decisién correspondiente.”
En concordancia con el Articulo 49 de la referida
Constitucion que instituye “el debido proceso,
se aplicara a todas las actuaciones judiciales y
administrativas; en consecuencia: La defensa y la
asistencia juridica son derechos inviolables en todo
estado y grado de la investigacién y del proceso...”

Proteccion de Derechos Humanos

Los defensores publicos deben trabajar para
asegurar que se respeten los derechos de sus
usuarios, lo cual es esencial en un estado democratico.
Esto incluye la proteccion contra abusos y el derecho
a un juicio justo. Dicha actuacion obedece al mandato
constitucional establecido en el Articulo 19, que dice:

El Estado garantizara a toda persona,
conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce y ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente
de los derechos humanos. Su respeto y
garantia son obligatorios para los drganos
del Poder Publico, de conformidad con esta
Constitucion, con los tratados sobre derechos
humanos suscritos y ratificados por la

Republica y con las leyes que los desarrollen.
Equilibrio en el Proceso Judicial y/o equidad

El articulo 2 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela instaura que:

Venezuela se constituye en un Estado
democratico y social de Derecho y de Justicia,
que propugna como valores superiores de
su ordenamiento juridico y de su actuacion,
la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, la democracia, la responsabilidad
social y, en general, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo

politico.
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En consecuencia de ello, y en concordancia con
el articulo 49 de la up supra mencionada Constitucion
que instaura el debido proceso judicial, enfatiza en
la préactica, la presencia de los defensores publicos
para ayuda a equilibrar el poder entre el Estado y los
individuos. Sin una defensa adecuada, los usuarios
pueden verse en desventaja frente a un sistema
judicial que tiene mas recursos.

Educacion Juridica y Conciencia Social

El concepto de conciencia juridica, segun Varén,
C.(2014)“es usado tedéricamente para referirse a las
formas como la gente da sentido, por medio de sus
practicas cotidianas, al Derecho y a las instituciones
juridicas.” (p. 119). De igual forma, el articulo 103 y
104 de la Constitucién venezolana narra que “Toda
persona tiene derecho a una educacion integral de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades...” y “La educacion estara a cargo de
personas de reconocida moralidad y de comprobada
idoneidad académica...” Los defensores publicos
también desempefan un papel educador, informando
a las comunidades, entes publicos, ciudadania en
general, sobre sus derechos y las leyes, contribuyendo
asi a una sociedad mas informada, orientada con una
consciencia de los derechos y obligaciones que le
corresponde cumplir a los ciudadanos.

En general, cabe a la reflexion el articulo 7 de la
referida Constitucion que reza “la Constitucion es la
norma suprema y el fundamento del ordenamiento
juridico. Todas las personas y los érganos que ejercen
el Poder Publico estan sujetos a esta Constitucion.”
Los defensores publicos como gerentes juridico
administrativo de la Defensa Publica en su desempeno
laboral deben tomar en consideracion los principios
axiolégicos y valores, como son: la equidad y justicia,
transparencia, celeridad, honestidad, eficiencia,
respeto por los derechos humanos, capacidad vy
profesionalismo.

Lo antes expuesto destaca, la relevancia que
se deriva del hecho que consagra los principios
constitucionales como principios axioldgicos y éticos
aplicables a los servicios de atencion al usuario,
debiendo ser adoptados por la Gerencia Juridica
Administrativa, representada por los Defensores
Publicos en las diferentes competencias penal y no
penal que integran la Defensa Publica.
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